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IMPORTANTE

En el presente documento
se utilizan de manera inclusiva

términos como “el docente”, “el
estudiante”, “el profesor”, “el
alumno”, “el compafero”, “el

apoderado” y sus respectivos
plurales, (asi como otras palabras
equivalentes en el contexto
educativo) para referirse a
hombres y mujeres.

Esta opcion obedece a que
no existe acuerdo universal
respecto de como  aludir
conjuntamente a ambos sexos en
el idioma espaniol, salvo usando
“o/a”, “los/as” y otros similares, y
este tipo de férmulas supone una
saturacion grafica que puede
dificultar la comprension de la
lectura.
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1 . PRESENTACION Y FUNDAMENTACION

El NUESTRA'Y SU HISTORIA. ..

Fundado en Maipu en Marzo de 1990,
dedicado a Nuestra Seiora del
Carmen.

“Hay que remotivar a los jovenes”.

“Hay que vivir el desafio de una
vocacion como apostolado”.

“Hay que buscar una propuesta
diferente”.



El colegio ha de ser un espacio, donde los estudiantes sientan que son el centro del proceso educativo...”
PEI (1)

Nuestra Vision

“Hay en cada nifio un proyecto de Dios, y ése es el que quisiéramos descubrir y desarrollar”.

Quisiéramos ayudarle a:
- Encontrar el sentido de su vida, a descubrir a Dios, a profundizar y madurar en su fe, a
llegar a comprometerse en construir una sociedad mas justa y mas digna...
- Que sea consciente de su dignidad.
Que encuentre en el colegio:
- Unambiente de libertad y responsabilidad, donde viva el clima de familia inspirado en
los valores del Evangelio.
- Un lugar donde el esfuerzo personal de cada estudiante y el compromiso de los
padres hagan posible el logro de grandes metas.

Esto nos lleva a proponer una formacion académica exigente, que haga del Colegio un
espacio de investigacidén y creacién, de estudio serio y reflexivo, de fuerte exigencia para los
estudiantes de mayores posibilidades y de real apoyo para quienes lo necesiten.

Todo esto vivido en un clima educativo caracterizado como ambiente de familia, donde se
conjuguen la alegria y la sencillez, la confianza y el respeto, la libertad y la responsabilidad.”(1)

(1) PEI — Proyecto Institucional CNSC.

Nuestra Mision

“Formar nifios y jévenes, que conscientes de su dignidad como personas, valoren asi a los demas

y se esfuercen en el respeto a todos, que desarrollen al maximo sus capacidades y habilidades.
Que se propongan metas y busquen su realizacidn personal. Que conozcan a Jesus y desde los
valores del Evangelio traten de construir una sociedad mas justa y solidaria”. PEl (Proyecto
Educativo Institucional)

El colegio De Nuestra Sefiora del Carmen en su Proyecto Educativo aspira a la formacidn integral de
los estudiantes para lograr en ellos el maximo desarrollo de sus potencialidades en el ambito
INTELECTUAL, AFECTIVO Y ESPIRITUAL.

a) Eldesarrollo de su capacidad intelectual es expresado en un buen nivel de
aprendizajes reflejado en sus calificaciones.

b) El crecimiento personal se expresa en el desarrollo de su autoestima, valoracién y en
la auténtica adhesion a los valores propuestos.

c) Laformacidn espiritual se logray se expresa a través del conocimiento de Jesus, la
vivencia de su FE, y en la celebracidn personal y comunitaria, como signo de nuestra
identidad catdlica.



Perfil gue guisiéramos lograr en nuestros estudiantes.

Quisiéramos que nuestros nifios, nifias y jovenes hubiesen vivido

la experiencia de sentirse hijos de Dios.

Que, acogiendo los valores del Evangelio de Jesus, los integren en su
vida y los proyecten en su entorno familiar y social.

Que conscientes de su dignidad como personas, valoren asi a los
demds y se esfuercen en el respeto a todos.

Que sean capaces de compartir y brindar ayuda solidaria a las
personas que mds lo necesitan.

Jévenes capaces de usar su libertad responsablemente, al

tomar decisiones que afecten su vida y/o la de los demds

Que, fomentando su espiritu critico y autocritico, sean capaces

de discernir y buscar el bien como una opcion permanente.

Que se esfuercen en construir el bien comun a través del didlogo, la
justicia y la verdad contribuyendo asi a formar una sociedad mads
digna y mds justa.

Que, conociéndose, se esfuercen en desarrollar sus

capacidades y habilidades para lograr las metas que se ha
propuesto.




2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Principios de la Educacion.

Principios que deben respetar los reglamentos (que inspiran el sistema educativo).

Dignidad del Ser Humano: Las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de
las personas, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicologicos.

- Interés Superior del Nifo: Garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion de Derechos de Nifio.

- No Discriminacion Arbitraria: Discriminacidon: toda distincidn, exclusién o restriccion que
carezca de justificacién razonable [...] que cause privacion del ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn, Articulo 19 de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile.

- Legalidad: La normativa incorporada al reglamento debe estar ajustada a la normativa
vigente, de lo contrario seran consideradas como “no escritas”.

- Justo y racional Procedimiento: Establecido en forma previa a la aplicacién de una medida.

- Proporcionalidad: La calificacion de las faltas debe ser proporcional a la gravedad de los
hechos que las constituyen.

- Transparencia: La informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, estara a
disposicion de los ciudadanos. (Art. 10 LGE).

- Participacion: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser
informados y participar.

- Autonomia y Diversidad: Autonomia de las comunidades educativas. Libre eleccidn y
adhesidén al PEl y normas de convivencia.

- Responsabilidad: Todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de

determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.



Marco Normativo Legal.

Las normas contenidas en este reglamento se han establecido de acuerdo con la normativa chilena vigente e

instrumentos internacionales de derechos humanos, basados en los siguientes cuerpos legales:

1.

2
3
4.
5

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Declaraciéon Universal de los Derechos del Nifio y la Nifia.

Ley General de Educacién, LGE N2 20.370 del afio 2009.

Ordinario N2 0476 del afio 2013: Actualiza instructivo sobre reglamento interno de convivencia
escolar.

Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019-2022).

Ley N2 20.501 del afio 2011 sobre Calidad y Equidad de la Educacidn.

Ley N2 20.529 del aiio 2011 sobre Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién y su
Fiscalizacién.

Ley N2 20.845 del afio 2015 sobre Inclusion Escolar.

Ley N2 20.609 del afio 2012 que regula las medidas Contra la Discriminacién.

Ley N2 20.536 del afio 2011 sobre Violencia Escolar.

Ley N2 20.084 del aiio 2005 sobre la Responsabilidad Penal Adolescente.

Ley N2 21.128 del afio 2018 sobre Aula Segura.

Ley N2 20.000 del aiio 2005 que Sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas.

Ley N2 20.066 de Violencia Intrafamiliar (VIF).

Ley N2 19.968 sobre Los Tribunales de Familia.

Ley N2 19.688 del afio 2000, y el reglamento de estudiantes madres y embarazadas, Ley N2 19.979
del afio 2004.

Decreto N2 83 del afio 2015, Promueve la diversificacion de la ensefianza en Educacién Parvularia y
Basica, y aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para los estudiantes que lo
requieran.

Instructivo presidencial sobre la participacién ciudadana.

Ley 19927 sobre la modificacidn Ley de delitos sexuales, abuso sexual.

Ley 20.105 sobre prevencion de consumo de alcohol y drogas.

Ley 20.248, SEP

Ley 21.013 sobre maltrato.

Ley 19.284 personas discapacitadas.

Decreto 50 Centro de Estudiantes.
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3.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ALUMNOS COMO PERSONA Y
ESTUDIANTE

DERECHOS

a) A conocer el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno, para analizarlo y hacer
aportes al interior de los cursos.

b) Vivir en un clima fraternal y amistoso, basado en la honradez, la verdad y la justicia.

c) A recibir un legitimo reconocimiento por sus méritos y logros alcanzados de todos los
miembros de la comunidad educativa.

d) No ser discriminados por motivos tales como raza, religién, nacionalidad, ideologia,
opinién politica o gremial, sexo, género o tendencia sexual, posicidn econdmica, condicién
social o caracteres fisicos

e) A tener experiencias significativas en sus aprendizajes.

f) Atener una retroalimentacién éptima.

g) A recibir una formacidn integral en el ambito académico, social, emocional y personal.

h) A trabajar con profesores/as idoneos y capacitados.

i) Arecibir orientacidn de los educadores para mejorar las conductas que establezcan una
buena convivencia escolar.

j) A ser respetado y acogido sin ningun tipo de discriminacion.

k) A no ser discriminados arbitrariamente.

[) A estudiar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo, recibiendo un trato deferente y
respetuoso de parte de todo funcionario del colegio, aun en el caso de una llamada de
atencion.

m) A recibir apoyo especial ante dificultades y necesidades educativas.

n) A expresar su opinion, ser escuchado y atendido siguiendo los conductos regulares.

o) A que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

p) A expresar por escrito en el “registro” de su curso, cualquier problema o situacion que le
parezca inoportuna, injusta o inadecuada, ya sea de sus compafieros, personal adulto del
colegio o apoderado/as.

d) A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al presente reglamento.

r) A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente de acuerdo a las Normas de Evaluacién y Promocién del
colegio.

s) A ser informado de sus calificaciones en el plazo que establezca el Reglamento de
Evaluacién.

t) A la recalendarizacion de sus obligaciones escolares, y pruebas en el caso de inasistencia
debidamente justificada. Se entenderda por “debidamente justificada” la inasistencia
cubierta por un certificado médico, u otra razén de fuerza mayor, calificada por la Direccidn
del colegio o el jefe de UTP.

u) A organizarse legitima y democraticamente en Centro de Estudiantes, equipos y otras
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agrupaciones afines.
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v)

w)

A participar y/o ser representados en el Consejo Escolar y Directivas de Curso, cumpliendo
con el perfil del dirigente CNSC.

A conocer a través del Consejo Escolar los objetivos y resultados de la gestién Educativa
del colegio.

A la confidencialidad y resguardo de la intimidad de los y las estudiantes afectados en un
conflicto que lo amerite.

A apelar de todas las decisiones que lo afecten, ya sean evaluativas o disciplinarias,
siempre siguiendo los conductos regulares y con el debido respeto.

Recibir los Sacramentos: Bautismo, Primera Comunién y Confirmacion.

DEBERES Y OBLIGACIONES

DEBERES

a)

b)

d)

e)
f)

g)
h)

j)

k)

Promover y brindar un trato respetuoso, no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa y respetar las normas generales y especificas acordadas en este
Reglamento Interno.

Colaborar en mejorar la convivencia escolar.

Asistir diariamente a clases, respetando el horario de entrada y salida del colegio.

A permanecer en la sala de clases o donde lo determine la actividad pedagdgica
correspondiente durante la jornada escolar y en los horarios determinados por el colegio.
Tomar apuntes, trabajar y/o seguir indicaciones del o la profesor/a.

Mantener su lugar de trabajo limpio y ordenado contribuyendo asi al cuidado del medio
ambiente.

Cumplir con las evaluaciones, tareas, trabajos y materiales en forma oportuna y puntual.

Mantener una actitud ética y de honradez en las pruebas y en su relacién con sus pares,
profesores/as y apoderados. Entre estas actitudes, se requiere que lo/as alumno/as no
copien, ayuden indebidamente o adulteren las evaluaciones.

Asistir a citaciones, competencias y actividades co-programdticas comprometidas, en los
horarios establecidos.

A observar y mantener un comportamiento dentro y fuera del colegio, acorde con el
Proyecto Educativo y el presente Reglamento Interno, toda conducta fuera del colegio, que
atente contra la honra de la institucién serd observada como una falta y sera sancionada
conforme a su gravedad.

A cuidar sus pertenencias y las de los demads, incluida la infraestructura y material
proporcionado por el colegio. Cualquier deterioro de material propio, ajeno o del colegio
deberd ser repuesto por el alumno/a y su familia, en los plazos informados en Convivencia
escolar o Direccidn.

Los estudiantes deben portar permanentemente su Agenda Escolar, que constituye el
medio oficial de relacién entre el apoderado/a vy el colegio. Este es el inico medio por el
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cual se recibirdn comunicaciones validas de parte del apoderado/a. Todas las
comunicaciones deben ser firmadas por el apoderado/a.

m) A presentar comunicaciones, circulares u otros, a su apoderado/a o profesores/as, segin
corresponda.

n) A cumplir con todas las normas establecidas en el presente reglamento.

0) Respetar el desarrollo de la clase manteniendo una actitud responsable y seria.

p) Guardar los celulares en una caja, en el escritorio de él o la profesor/a, al momento de
rendirse alguna prueba.

PROHIBICIONES

a) Usar o ingresar al colegio armas cortantes, de fuego o quimicas, incluidas bombas de
ruido o humo.

b) Instigar, promover y/o participar de manifestaciones violentas o injustificadas, tales
como “tomas” del establecimiento y dafios materiales al mismo y que impidan el
normal desarrollo de las actividades propias del colegio

c) Portar joyas, teléfono celular, articulos electronicos, o cualquier objeto de valor, dado
que su pérdida es responsabilidad del alumno/a, el colegio no respondera por la
pérdida, en estos casos.

d) Las manifestaciones excesivas de carifio (besos, abrazos, caricias, etc.). Mas aln
cuando tenemos nifios pequefios, con los que compartimos espacios comunes,
debemos respetarlos, ya que, ellos estan en otra etapa de desarrollo socioafectiva. A la
vez, es signo de respeto para toda la Comunidad Educativa. Inspectoria citard a los
apoderados de aquellos estudiantes que manifiesten dichas conductas. Los estudiantes
deberan realizar un trabajo comunitario como medida formativa, que sera asignado
por inspectoria general.

e) Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a otros miembros de la comunidad educativa.

f) Rayar paredes, mobiliario o bafios del colegio.En caso que un estudiante realice danos
y/o destrozos al mobiliario del Colegio, de manera intencional o accidental, la
reposicion de los dafios lo asume el apoderado del estudiante, en los plazos
establecidos por Inspectoria General.

g) El hurto de dinero o especies a personas o dependencias del colegio.

h) Fotografiar y/o grabar al interior del colegio, sin la debida autorizacién de estudiantes, docentes,
inspectoria general, coordinacién académica u otro estamento.
i) Utilizar medios cibernéticos tales como: chat, blogs, Facebook, Instagram, TikTok,
Youtube, Twitter, mensajes de texto, correos electrdnicos, foros, servidores que
almacenan videos y fotografias, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual, cibernético o electronico que se utilice para amenazar, atacar,
injuriar, desprestigiar, realizar registros, participar, grabar, difundir, exhibir o
transmitir agresiones, humillaciones o conductas de maltrato escolar que atenten
contra la privacidad, la honra o integridad psicolégica de un alumno o cualquier otro
integrante de la Comunidad Educativa.



j) Portar o consumir cigarrillos, alcohol u otras drogas en el establecimiento y en las
cercanias del colegio.

k) Ingresar al Establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido
alguln tipo de droga o estupefaciente. De tener alguna sospecha sobre la ingesta de
algun tipo de estupefaciente, se llamara inmediatamente al apoderado, para resolverlo
en conjunto con él; en caso de no haber comunicacion con el apoderado/a, el
alumno/a no podra ingresar a la sala de clases y esperaran al adulto responsable junto
al Inspector General y/o a la Coordinadora de Convivencia Escolar, en las oficinas
respectivas.

[) Agregar y/o seguir en redes sociales personales a los funcionarios del Colegio.
m) Dormir en la hora de clases.

15



4.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PADRES Y/O APODERADO/AS

DERECHOS

a)

b)

f)
8)

h)

i)
k)

A conocer el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)
Protocolos, profundizar y analizar su propuesta, expresar su apoyo al Marco Doctrinal, al
enfoque de la Vision, Mision y al Perfil que queremos lograr de nuestros estudiantes.

A ser informados por las instancias correspondientes sobre los procesos de aprendizaje,
desarrollo personal, social y conductual de su hijo en el establecimiento.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

A recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante eventuales
dificultades que puedan afectar al alumno/a.

A ser citados oportunamente a entrevistas, reuniones y encuentros programados por el
colegio.

A ser atendidos por la persona requerida, segin horario establecido.

A ser tratados con respeto y consideracidn por parte de todos los miembros del
establecimiento.

A formar parte activa en la eleccidn del Centro General de Padres y Apoderados y en las
elecciones de los sub centros de cada curso de su hijo/a.

A ser informados oportunamente sobre las normas del establecimiento y las
transgresiones a ellas.

A apelar por escrito ante la direccidn del colegio por sanciones aplicadas al alumno/a.

A expresar por escrito en el libro de “atencién de apoderados”, cualquier problema o
situacion que le preocupe o parezca inoportuna, injusta o inadecuada, de cualquier
miembro de la Comunidad Educativa.

DEBERES

a)
b)
c)
d)
e)

Respetar el Proyecto Educativo Institucional y la normativa interna.

Conocer el Reglamento Interno ANTES de renovar su matricula.

Cumplir puntualmente con los eventuales compromisos con el establecimiento.

Brindar apoyo, proteccién y acompafiamiento a su hijo/a en su proceso de formacion.
Asistir puntualmente y participar en las entrevistas y/o reuniones que cite su profesor jefe,
Escuela para Padres y/o entrevistas con Coordinadora Académica, Inspectoria General,
Convivencia Escolar u otro estamento competente. En caso de no asistir, deberd justificar
su ausencia por escrito (agenda o mail) al profesor jefe y/o al encargado de la citacidn.
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f)

g)

h)

j)

k)
1)

o)

p)

q)

s)

t)

u)

v)

w)

x)

y)
2)

Asistir puntualmente a todos los llamados del establecimiento en relacién al proceso
formativo de su hijo/a en el dia y horario sefialado.

Preocuparse permanentemente y comprometerse con la puntualidad y asistencia a clases
de sus hijo/as.

Justificar las inasistencias a clases del alumno/a, como asi también la ausencia a reuniones
de apoderado/as u otras actividades del colegio.

Mostrar un trato respetuoso y cordial hacia todas las personas o estamentos de la
comunidad educativa.

Adquirir la agenda de sus hijos, las plataformas oficiales del colegio (pagina del colegio
www.elnuestra.cl, classroom, webclass) revisar periddica o diariamente (segun su edad) y

sobre todo conocer fechas de pruebas y/o trabajos por realizar.

Responder, en los plazos fijados, las comunicaciones.

Conocer el horario de atencién de él o la profesor/a jefe o Convivencia escolar y solicitar
hora de atencion.

Asumir las orientaciones de él o la profesor/a jefe, especialistas y otros profesionales que
trabajan en la formacion de lo/as estudiantes.

Aceptar la pérdida del derecho a seguir siendo miembro de la comunidad cuando la
familia no se adecue al Proyecto Educativo Institucional.

El colegio como espacio esta llamado a velar y proteger tanto la integridad fisica como
psicoldgica de los y las estudiantes y de todos sus funcionarios, por lo tanto, ningun
apoderado(a) o familiar podra llamar la atencion o maltratar a ninguno de los miembros de
la Comunidad Escolar. Si esto sucediera se perdera la calidad de apoderado(a) debiendo
delegar esta funcién en otra persona.

No incurrir en conductas tipificadas como delitos.

Prohibicidn de fumar en las dependencias del establecimiento.

A responsabilizarse de los compromisos econdmicos ocasionados por los y las estudiantes
(reposicién de vidrios, destruccidon de mobiliario, rayado de muros entre otros).

Dejar constancia bajo firma en documentos institucionales, de todas sus citaciones cuando
asi se lo soliciten las autoridades del Colegio.

El apoderado/a que asiste al colegio durante las horas de clases no debe transitar por él, ni
tampoco interrumpir la labor de él o la profesor/a.

Seguir en todo momento el conducto regular para aclarar dudas o dar solucién a
situaciones problemiticas.

Apoyar el proceso de eleccién del sub centro de sus cursos y comprometerse con las
acciones propuestas que aportan lo mejor de cada uno y lograr el éxito que los y las
estudiantes se merecen.

Apoyar iniciativas de la directiva de curso y/o centro de padres que digan relacién con la
obtencion de mejores logros de los y las estudiantes o cualquier tema atingente.
Comunicar con respeto sus preocupaciones ya sea, por escrito o en forma personal a quien
corresponda.

A cumplir con las normas establecidas en el presente reglamento.

Abordar directamente entre apoderados involucrados los conflictos de los estudiantes
que ocurran fuera del horario escolar y/o en actividades no organizadas por el colegio
y/o en vacaciones, como primera instancia. Si considera que el colegio debe estar
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informado, comunicarse con el profesor jefe y/o inspectoria, en el horario habil mas
préoximo.

5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS Y LAS PROFESORES/AS,
CO-EDUCADORES/AS, DIRECTIVOS, ADMINISTRATIVOS Y ASISTENTES DE LA

EDUCACION
DERECHOS

a) A recibir respeto y consideracidn hacia su persona y hacia la labor que desempefia.

b) A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

c) A participar en la vida y actividades del establecimiento de acuerdo a su rol y a los canales
establecidos.

d) A ser escuchados con respeto, considerando todos los medios de prueba, cuando exista
una denuncia o situacion que afecte a un trabajador/a de este establecimiento.

e) Los y las profesores/as tienen derecho a utilizar los medios pedagdgicos, tecnoldgicos e
instalaciones del establecimiento para una mejor realizacion de su labor docente, como
asimismo, a poder proponer al equipo directivo la realizacién de actividades extraescolares
o complementarias para su mejor quehacer pedagdgico.

f) A ser informados de todo lo relativo a reglamentaciones educativas, administrativas,
legales y profesionales que afectan el ejercicio de sus funciones.

DEBERES

a) Relacionarse con los alumnos y demds miembros de la comunidad educativa de manera
cordial, respetuosa y sin discriminacion arbitraria.

b) Atender a las necesidades especificas de los y las estudiantes de acuerdo a su rol.

c) Favorecer un ambiente de compafierismo y trabajo en equipo.

d) Cumplir con las funciones asociadas al rol, con las normativas, horarios, reglamentos y
disposiciones en el ambito de su competencia.

e) Cumplir con el horario de trabajo que se le ha asignado, registrando su asistencia, horas
de entrada y salida diariamente, y de acuerdo a lo indicado por el Colegio.

f) Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e
infraestructura del colegio, como también con el correcto comportamiento de los y las
estudiantes dentro del recinto escolar.

g) No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas en dependencias del colegio. Ley 20.000 obliga a
no fumar a menos de 200 metros de un colegio.

h) Cumplir en los plazos establecidos con planificaciones, procesos de evaluacion de los y las

estudiantes, tutorias y reuniones individuales y grupales con padres y apoderados, turnos
de reemplazos en caso necesario, y labores administrativas inherentes a su cargo.

Los y las profesores/as deben informar oportunamente a los apoderados tanto de los
avances como de las dificultades o faltas de su hijo/a.
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j)  Velar por la correcta aplicacion del presente reglamento y todos los protocolos del colegio
vigentes.
Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario del Colegio debe:

A. Regirse por las normas detalladas en el Reglamento Interno de Higiene, Orden y
Seguridad de la Corporacidon Nuestra Sefora del Carmen.

B. Adherir al PEI del Colegio.

C. Promover, colaborar y mantener la buena convivencia en todos los espacios y dambitos del
colegio o en cualquier actividad oficial del mismo.

D. Mantener un trato digno, deferente, respetuoso y no discriminatorio hacia
todos los miembros de la Comunidad Escolar.

E. Ser modelo a seguir para los alumnos en términos de puntualidad, buenos
modales, espiritu de servicio y presentacién personal.

F. Abordar, desde una perspectiva formativa, aquellas conductas que no favorecen
la convivencia positiva e informar a las instancias correspondientes. Esto
implica, informar

G. alos estudiantes de las consecuencias de sus actos y las medidas que se
tomaran al respecto.

H. Velar por el cumplimiento de la normativa interna del Colegio y colaborar en su
aplicacién.

I. Respetar la confidencialidad que corresponde a todos los asuntos relativos al
Colegio, tanto dentro como fuera de éste. Por lo tanto, no se podra discutir
asuntos relativos a otro miembro de la Comunidad en presencia de un tercero
(alumno, padres, apoderados, funcionarios o personas ajenas al Colegio).

J.  Mantener comunicaciones con los integrantes de la comunidad escolar a través
de los medios establecidos por el Colegio, por lo que, esta prohibido establecer
contacto con los estudiantes a través de redes sociales personales. Ademds, no
podran compartir en sus redes sociales personales imagenes y/o videos de los
estudiantes, a menos que cuente con la autorizacién por escrito del apoderado.

5.2 REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ROLES DE LOS FUNCIONARIOS

5.2.1 Area directiva

A. Sostenedor: Es quien permite la existencia y funcionamiento del Colegio San
Francisco de Sales, determinando la orientacion general de su hacer educativo y
las caracteristicas globales de la administracion del Colegio. Siendo el
Sostenedor el propietario y representante legal del Colegio, se constituye en
fuente de autoridad maxima con relacién al funcionamiento y gestion de la
Institucion, teniendo como limites de ella, solo la normativa legal vigente y, en
forma fundamental la organizaciéon, procedimientos y estructura administrativa
que haya aplicado al Colegio, expresados en documentos tales como el PEI, RICE
y/o Manual de Procedimientos, instrumentos que expresan la orientacion y
metas que él pretende. Es el nivel de administracién superior del Colegio,
responsable de planificar, organizar, dirigir y evaluar la totalidad del
funcionamiento del plantel.

B. Director: Es el responsable de la planificacién, organizacidn, direccién y funcionamiento

del mismo. Actuard de acuerdo a las normas legales y reglamentarias vigentes.
Para desempefar el cargo, se requiere tener una experiencia profesional
docente minima de cinco afios. Conjuntamente, velard por el cumplimiento de
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las normas e instrucciones de las autoridades educacionales competentes, y las
del Sostenedor. Planificara, organizard y controlard el funcionamiento del
Colegio, conforme a los objetivos del PEl y a las politicas definidas por la
administracion superior.

Subdirector: Es responsable de organizar, coordinar y supervisar el trabajo
armonico y eficiente de los distintos estamentos del Colegio, asesorando vy
colaborando directa y personalmente al Director.

Coordinadora Ley Subvenciéon Escolar Preferencial (SEP): Coordinar las tareas
administrativas de la Ley SEP, otorgada por el MINEDUC, y apoyar a los distintos
estamentos educativos cuando aparecen programas y/o acciones que benefician
el desarrollo integral de los estudiantes.

5.2.2 Area administracién y organizacién

A

Auxiliares de aseo y mantencidn: Contribuir a los objetivos del PEl, realizando
tareas dirigidas a la mantencién de la infraestructura e instalaciones del Colegio,
asi como velar por el orden y aseo de todas las dependencias del
establecimiento educacional.

Portero: Gestionar procesos de ingreso y salida de los estudiantes y otras
personas vinculadas al Colegio, asi como también, orientar, derivar y entregar
informacion relacionada al funcionamiento del establecimiento educacional.
Encargada de la sala de primeros auxilios: Atender y prevenir situaciones de
riesgo y accidentes al interior del Colegio. Ademas de, asistir a los estudiantes e
integrantes de la comunidad en caso de accidentes, y coordinar con servicios de
salud la derivacién de accidentes mads graves.

Secretaria: Apoyar administrativamente a Direccion con la organizacién de
informacion y documentacion relevante para el establecimiento educacional, la
redaccion de documentos y la atencion de publico.

Encargado de la sala de enlaces: Contribuir en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, a través del apoyo a los docentes, estudiantes y familias, con la
implementacién y uso de medios tecnoldgicos, informaticos y digitales.
Encargada del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA): Realizar labores
complementarias a la labor educativa, organizando materiales y recursos
tecnolégicos, manteniéndolos y facilitandoles de acuerdo a los requerimientos
de los estudiantes y docentes, constituyéndose en un centro de recursos de
apoyo al aprendizaje.

Coordinador de talleres: Captar la oferta cultural, artistica y deportiva que
ofrecen distintos profesionales en beneficio de los estudiantes, coordinando con
éstos la planificacidn y ejecucion de las actividades.

5.2.3 Area curricular y académica

A

Coordinadora Académica de enseiianza pre-basica, basica y media: Conducir
los procesos curriculares y pedagdgicos del Colegio, asesorando al equipo
Directivo, a los profesores y profesionales de la educacidn en la programacion,
organizacion, supervisién y evaluacion del desarrollo de actividades curriculares,
implementando planes de apoyo al aprendizaje y al desarrollo profesional
docente, tanto en la formacidn general como en la diferenciadas, con el objetivo
de velar por la calidad de la educacidn de los estudiantes.
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B. Docentes: Profesional de la educacion que lleva a cabo directamente los
procesos sistematicos de ensefianza y formacién, lo que incluye diagndstico,
planificacién, ejecucion y evaluacién de dichos procesos y de las actividades
educativas complementarias.

C. Educadora de Parvulos: Coordinar las actividades del ciclo con los distintos
estamentos de la comunidad educativa, asi como también, actualizar los
procesos técnicos — pedagdgicos de acuerdo a los lineamientos del MINEDUC y
del PEI.

D. Profesor Jefe: El profesor jefe debe trabajar desde una perspectiva de altas
expectativas con relacidon a los aprendizajes cognitivos, sociales y afectivos de
cada uno de sus estudiantes, con una alta expectativa en relaciéon a Ia
comunicacion y participacion de los apoderados en el desarrollo integral de los
aprendizajes de cada uno de los estudiantes.

Asi mismo, debe favorecer un eficiente trabajo en equipo con los profesores en
general y del curso en particular, asi como con otros estamentos del Colegio,
qgue puedan fortalecer y potenciar el desarrollo integral de los estudiantes.
Finalmente, debe promover una sana convivencia escolar entre todos los
integrantes de la Comunidad Educativa y ser un modelo de comportamiento, de
acuerdo a los reglamentos, principios y valores del Colegio.

E. Asistente de aula y asistente de parvulos: Contribuir a los objetivos del PEl,
realizando labores complementarias a la tarea educativa, dirigidas a desarrollar
y apoyar el proceso de ensefianza — aprendizaje, elaborando y organizando
material pedagdgico y ambientes de aprendizaje, velando por la seguridad y el
cuidado de los estudiantes, en un ambiente de convivencia favorable a su
adaptacion, desarrollo y aprendizaje, y en coordinacidon permanentemente con
los docentes u otros profesionales.

F. Coordinadora Proyecto de Integracién Escolar (PIE): Planifica y coordina la
ejecucién de las distintas etapas del PIE, facilitando los procesos de articulacion
entre los diversos programas que apuntan al mejoramiento continuo de la
ensefanza en el Colegio. Ademas, regula el adecuado funcionamiento del grupo
de profesionales que integran el PIE, resguardando que se cumplan los
requerimientos que establece el decreto 170 del MINEDUC.

G. Educadora Diferencial: Detectar y evaluar Necesidades Educativas Especiales (NEE),

apoyar en aula comun y aula de recursos, ademads, implementar en cada curso
estrategias para responder a la diversidad, a través del trabajo colaborativo y la
co- docencia.

H. Psicopedagoga: Evaluar e intervenir con los estudiantes que presentan
dificultades en su proceso de aprendizaje.

I. Fonoaudidloga: Diagnosticar e intervenir a aquellos estudiantes que presentan
trastornos del lenguaje, habla y comunicacidn, por medio del desarrollo de
habilidades sociales y comunicativas, que promuevan la inclusién de los
estudiantes.

J. Psicologa PIE: Evaluar, diagnosticar e intervenir con estudiantes que presentan
dificultades emocionales, cognitivas, conductuales y/o de adaptacion.

5.2.4. Area de formacién y convivencia

A. Inspectoria General: Velar porque las actividades del establecimiento
educacional se desarrollen en un ambiente de sana convivencia, propiciando el
cumplimiento del Reglamento Interno del Colegio.



B. Inspectoria de ciclo: Apoyar la gestion de inspectoria general, Direccién, UTP y
docentes, velando por el cumplimiento del Reglamento Interno del Colegio.

C. Coordinadora de Convivencia Escolar: Contribuir al desarrollo de una
convivencia basada en el respeto, la inclusidon de la diversidad y el trabajo
colaborativo que posibilite un desarrollo pleno y arménico de todos los
integrantes de la comunidad educativa, particularmente en los estudiantes.

D. Orientadora: Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacidn
educacional y vocacional. Ademas de, acompafar a los estudiantes en su
proceso educativo, social y educacional, y apoyar la labor de los profesores jefes
y familias para facilitar el buen desarrollo del contexto escolar.

E. Psicologa Educacional: Contribuir con el proceso de ensefianza y aprendizaje a
nivel individual y grupal, a través de apoyo a los estudiantes que presenten
dificultades en su desarrollo emocional y social, con el fin de pesquisar los
factores que intervienen en los problemas de adaptacion e interacciéon que se
puedan experimentar en el contexto escolar y, a través de intervenciones
grupales en los cursos propiciar un clima adecuado para la formacién armodnica
de los estudiantes.

F. Trabajadora Social: Apoyar a los estudiantes y sus familias, a través de la
examinacién de aquellos factores del hogar, Colegio o comunidad que estan
impactando en el aprendizaje y formacion integral de los estudiantes,
apoyandolos en la reducciéon de aquellas barreras.

G. Coordinador de Pastoral: Responsable de animar, coordinar, implementar, y
acompanfar la accién pastoral en toda la comunidad educativa, velando por el
fiel cumplimiento pastoral que da la Espiritualidad de Nuestra Sefiora del
Carmen vy la Iglesia Catdlica.

6.- MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y APODERADOS

6.1. Entrevista de familia

El profesor jefe citard a cada familia al menos dos veces al afio para dar a conocer el desarrollo
académico, disciplinar, social y/o psicoldgico del estudiante. Se espera que las familias puedan
exponer sus inquietudes y preocupaciones, y en conjunto con el profesor jefe, puedan determinar
acuerdos que permitan la superacion continua del estudiante. Al finalizar la entrevista, tanto la
familia como el profesor jefe deberan firmar la hoja de registro de la entrevista, la que quedara
archivada en la carpeta del curso. A esta entrevista deben acudir ambos padres, o en su defecto,
uno de los dos y/o el apoderado. En caso de no poder asistir, la familia deberd avisar
anticipadamente al profesor jefe y fijar una nueva fecha.

6.2. Entrevistas extraordinarias

Estas entrevistas pueden ser solicitadas por la familia o por algun profesional del Colegio. Si la
familia y/o el apoderado desean una entrevista, deberan seguir el conducto regular y hacer la
solicitud a través de la agenda y/o correo electrdnico. Se recomienda indicar el tema a tratar con el
fin de ser atendidos con eficacia. Al finalizar la entrevista, tanto la familia como el profesional
deberdn firmar la hoja de registro de la entrevista, la que quedara archivada en la carpeta del
curso.

6.3. Agenda
La agenda institucional, es para uso de los estudiantes, pues busca formar en ellos el sentido de la
responsabilidad y ejercitar habilidades de organizacién y planificacion. Por tanto, serd
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responsabilidad del alumno anotar sus tareas, pruebas y trabajos, asi como llevarla y traerla
diariamente al Colegio. La agenda es, por otra parte, uno de los medios de comunicacién oficiales
entre el Colegio y las familias.

6.4. Correo electronico

Al momento de la matricula, los padres y/o apoderados deberan sefialar un correo
electrénico valido, a fin de que el Colegio pueda enviar circulares, citaciones a entrevistas,
reportes, entre otras. Asimismo, los apoderados podran comunicarse directamente con los
profesionales del Colegio escribiendo al correo electrénico institucional.

6.5. Informes a las familias (calificaciones y desarrollo personal)

Los informes son un medio que tiene el Colegio para notificar a los apoderados sobre el
rendimiento académico y la formacién humana de los estudiantes.

El informe de calificaciones y de desarrollo personal se entregara a cada familia una vez

al semestre. Si los apoderados necesitan alguna aclaracién respecto de los informes, podran
solicitarla por escrito. La respuesta se hara de la misma forma a menos que se estime
conveniente citarlos a una entrevista.
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6.6. Delegados de curso

Los delegados son padres, madres y/o apoderados del curso, cuya funcion principal es motivar la participacién y
colaboracion de todos los apoderados en las actividades internas y externas programadas, cooperar en canalizar la
informacion desde el Colegio a los apoderados y viceversa.

6.7. Circulares

Para mantener la comunicacion y enviar informacion a los apoderados, el Colegio

enviara comunicados a través de circulares escritas, mail institucional de los estudiantes, publicaciones en la pagina
web y/o redes sociales.

Las circulares serviran para recordar informacidn importante, solicitar autorizaciones para los estudiantes, avisar
cualguier cambio en la rutina establecida (horario, calendario, uniforme, actividad), requerir de la opinion de los
apoderados, informar reuniones y actividades en la que los apoderados o alumnos deben o pueden participar.

En los casos en que, el Colegio haya intentado comunicarse con la familia por uno o mas de los canales de
comunicacién mencionados anteriormente y no se haya tenido respuesta, el Colegio podra enviar una carta
certificada al domicilio registrado al momento de matricular al estudiante, y se entendera que la informacion
contenida en dicha carta, es conocida, comprendida y asumida por el apoderado.

Los funcionarios del Colegio atenderan a los padres y apoderados cuando tengan una cita previa, salvo en casos de
emergencia (situaciones graves de salud, fallecimientos, violencia intrafamiliar u otro tipo de vulneraciones),
siempre y cuando tengan disponibilidad horaria. Al mismo tiempo, no se permitird el ingreso al Colegio de los
apoderados, salvé haya sido comunicado previamente y cuente con autorizacion.

El Colegio no promueve ni se responsabiliza del mal uso que se pueda hacer de la comunicacion a través de los
grupos de WhatsApp de apoderados u otros medios. Por ejemplo: no respetar la intimidad, criticar a cualquier
miembro de la comunidad educativa, fomentar rumores, agresiones verbales, difundir informacidn falsa o no oficial
del Colegio, uso de horarios inadecuados, fines comerciales, entre otros.

7. REGULACIONES SOBRE EL PROCESO DE ADMISION

Este proceso se realiza a través del Sistema de admision Escolar SAE.

8.-REGULACION SOBRE BECAS
Como todos los Establecimientos con Financiamiento Compartido, nuestro colegio asume la

normativa vigente, disponiendo de becas para asegurar la continuidad de los estudios, a los
alumnos cuyas familias presentan serias dificultades econdmicas.

Debe postularse a las becas en las fechas establecidas cada afo para ser efectivas a partir de marzo
del afio siguiente.

El monto de becas que se establece, tiene un porcentaje de costo que asume el colegio y otro que
asume el Estado. El nimero de becas es asignado en relacién al nimero de alumnos matriculados,
descontando los y las estudiantes prioritarios reconocidos por MINEDUC.
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Requisitos

Llenar el Formulario de Solicitud de Beca con los siguientes datos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Identificar el Grupo Familiar.

Acreditar ingresos.

Describir situacion socioecondmica (vivienda, salud, etc.).

Adjuntar Ficha de Proteccion Social.

Las familias beneficiadas deberan velar porque sus hijos mantengan una actitud
permanente de superacion y compromiso con sus estudios y buena relacién con
compafieros y profesores/as.

El apoderado debe expresar su compromiso con el colegio, asistiendo a citaciones o
reuniones de curso, apoyando a sus hijos en los logros que se han propuesto.

Igualmente, importante es la seriedad y responsabilidad con que el apoderado asume los
pagos de su colegiatura mes a mes, en el monto que le corresponde.

Los datos entregados deben ser fidedignos. La comprobacion de datos erréneos invalidara la
postulaciéon. Cualquier omision deja la solicitud fuera de proceso.

Las etapas del procedimiento son las siguientes:

Retirar los formularios de Postulacién en Secretaria.

Se establecera una fecha para la recepcidn de la Postulacién.
Los resultados de la postulacién seran publicados.

Se establecera una fecha para poder apelar.

Se entregaran los resultados de la apelacion.

Aunque el proceso de Postulacidon a Becas se cierra, siempre estaremos atentos para atender a

cualquier familia que tenga que enfrentar alguna situacién grave o emergente.

25



9.-ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL

DEL ESTABLECIMIENTO

El colegio Nuestra Sefiora del Carmen cuenta con cursos desde Pre-Kinder a 4° Medio en jornada
diurna.

9.1 DE LA ASISTENCIA El horario de clases es el siguiente:

Ensefianza Pre-Bdsica Jornada Maiana 8:15 a 12:30 hrs.

Ensenanza Pre-Bdsica Jornada Tarde 13:30a 17:30

hrs. Enseinanza Bdsica 12 y 22 Jornada Maifana 8:15a 13:15 hrs.

Ensefianza Bdsica 12 y 22 Jornada Tarde 13:30a 18:30

hrs.

Ensenanza Bdsica 32 a 82 8:15 a 15:45 hrs. Lunes a Jueves
8:15 a 13:15 hrs. Viernes

72y 8¢ 8:15 a 14:00 hrs. Viernes

Ensefianza Media 08:15 a 16:30 Hrs. de Lunes a Jueves

8:15 a 14:00 Hrs. el dia Viernes

Respecto de la asistencia, el Reglamento considera las siguientes responsabilidades:

a. El calendario escolar, vacaciones y dias festivos son estipulados por el colegio segln las
disposiciones del Ministerio de Educacién, con excepcion de los dias interferiados, en relacion

a los cuales el colegio se reserva el derecho de declararlos feriados internos.

b. Los alumnos concurrirdn puntual y regularmente a todas las actividades planificadas por el
colegio. Todos los horarios de funcionamiento serdn informados por la Direccidon, con la debida

antelacion.

c. Es obligacion de los y las estudiantes asistir a todas las clases, salidas educativas y otras

actividades programadas por el establecimiento.

d. Llas inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado en la agenda personal o correo
electrénico a Inspectoria General el dia del reintegro del alumno, y presentar certificado

médico si corresponde.

e. Unainasistencia a clases superior a 5 dias habiles, precisa ser justificada con certificado médico
o con la presencia del apoderado en Inspectoria General, para explicar los motivos de la

ausencia de su pupilo.
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Los alumnos permaneceran en el colegio en el horario asignado a su curso. En los casos en que
el alumno/a necesite retirarse del colegio antes del término de la jornada, sélo el apoderado
personalmente puede hacerlo. No seran autorizados los retiros realizados a través de
comunicaciones, correos electronicos o llamadas telefonicas. En el caso de que el retiro
sea hecho por otro familiar, el apoderado deberd enviar una comunicacién o correo electrénico
indicando su decision a Inspectoria General con Nombre y RUT de la persona que retira. Todo
retiro debe quedar registrado en libro para tal efecto. Los casos excepcionales los abordara
Inspectoria General.

Los alumnos tienen la obligacion de asistir a las actividades extraprogramaticas (actos vy
celebraciones del colegio) debido a su caracter formativo, participando respetuosa, correcta y
disciplinadamente en los actos, como una manera de sentirse vinculado con los valores
destacados por el colegio.

Inspectoria General ird verificando la asistencia cada dos meses (marzo-abril; mayo- junio;
julio-agosto; septiembre-octubre; noviembre-diciembre), aquellos estudiantes que tengan
en ese periodo una asistencia bajo el 85%, sin ningun justificativo, se citard a su apoderado
para que tome conocimiento de la situacion y firme una carta de compromiso. En caso de
gue la conducta persista, se derivara el caso a la Trabajadora Social del establecimiento para
qgue realice una derivacién a la Oficina de Proteccién de Derechos de Infancia (OPD) de
Maipu por vulneracidn de derechos.

Cuando la inasistencia es el dia de una prueba o control, se podra justificar Unicamente con
certificado médico o con justificacion personal del apoderado, quedando registro en un libro
designado para aquello, en caso de ser asi, se podrd rendir la evaluacién atrasada
manteniendo el Porcentaje Requerido Minimo de Aprobacién (PREMA) de 60%. En caso de
no presentar justificacion, mediante los medios sefialados, el estudiante podrd rendir la
prueba atrasada, en el dia sefialado por el profesor correspondiente, con un PREMA de 80%,
definido en el Reglamento de Evaluacién y Promocidn.

9.2 DE LA PUNTUALIDAD

Cada alumno tendra una ficha personal donde quedaran registrados sus atrasos.

Este registro lo realiza Inspectoria General. Los atrasos después de los recreos serdn igualmente
registrados.

Considerando que la puntualidad es un habito trascendental en la vida personal y

ciudadana de nuestros alumnos, es que, se establece lo siguiente:

a)

b)

c)

Los estudiantes que registren 5 atrasos en un periodo de dos meses (marzo-abril;
mayo-junio; julio-agosto; septiembre-octubre; noviembre-diciembre), se citard al
apoderado para que tome conocimiento de la situacién.

b)Si el estudiante acumula 5 nuevos atrasos, se citara al apoderado para que firme una
carta de compromiso.

Si la conducta persiste y el apoderado no cumple el compromiso firmado con anterioridad,
el caso sera derivado a la Trabajadora Social del Colegio para que realice la derivacion a la
OPD de Maipu por vulneracion de derechos.
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9.3 ALMUERZO FUERA DEL COLEGIO

Los estudiantes de 7° basico a IV° medio tienen la posibilidad de salir fuera del Colegio durante su
horario de almuerzo. Para ello, el apoderado debera dejar constancia de su autorizacion, por escrito, al iniciar
el afio académico, comprometiéndose a que su hijo cumpla con el horario establecido para almorzar. En caso
de no cumplir el compromiso, Inspectoria General podra revocar el beneficio.

REGULACION SOBRE EL UNIFORME ESCOLAR
UNIFORME ESCOLAR 2024
Para este aiio 2024 el uniforme oficial es el buzo del colegio con sus respectivas poleras.

a) Es responsabilidad de los y las estudiantes, con el apoyo de su familia, mantener una buena presentacion
personal de acuerdo al reglamento interno del colegio.

b) El uso del uniforme es obligatorio para todos los y las estudiantes del colegio.

c) Los estudiantes deben ser muy cuidadosos en su aseo personal.

d) Los estudiantes deben presentarse sin maquillaje ni accesorios ajenos al uniforme.
e) Los adornos deben ser discretos y pequenios.

f) Se prohibe usar piercing, expansiones, cadenas, joyas, aros largos. Si el alumno ingresa con ellos, estos le seran
retirados y no seran devueltos (por higiene y seguridad).

g) Los varones deben presentarse afeitados en forma diaria y en caso de presentar impedimento médico deben
presentar el debido certificado.

h) Los estudiantes pueden utilizar jockey u otro tipo de gorros solamente en horario de recreo. Los casos
excepcionales los abordara Inspectoria General.

Lunes a jueves

a) Buzoy polera del colegio. (Pantalén, polerdn, polera, short del colegio) En eventos oficiales se usara el buzo y
polera de piqué.

c) Polerdn azul, negro o gris, sin disefios, logos ni letras.

d) Jeans en tonos azul, negro o gris sin rasgaduras.

e) Zapatillas tonos azul, negro, blancas o gris.

d) Transicién llI° y IV°. podran usar el antiguo uniforme de nuestro colegio camisa, pantaldn gris, corbata y
falda (esta debe tener un largo de 6 dedos sobre la rodilla medida por la mano de quien la usa y por la parte
trasera quedar a la mitad del femoral)

Viernes
Jeans, vestidos, jardineras y faldas con la gama de colores que deseen.
Poleras de color con manga (no esta aceptado venir con poleras de pabilo, calzas y petos).
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10.-REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD,

HIGIENE Y SALUD

10.1 Regulaciones Referidas al Ambito de la Seguridad Escolar

Se entiende por seguridad escolar el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencién y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad
educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les
reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales; la Ley
General de Educacidn asienta su base en el Tratado Internacional de las Naciones Unidas
“Convencion sobre los Derechos del Nifio”.

(Subsecretaria de Educacion. Ordinario 894 del 7 de noviembre de 2016.)

La prevencion de riesgos, el cuidado y el autocuidado en pdrvulos y escolares es un tema
que, como objetivo transversal, presente en el curriculum y explicitado en las bases curriculares de
la educacién parvularia, en el marco curricular para la educacidon bdsica y media y en las Bases
Curriculares 2012, compromete a toda la comunidad educativa.

10.2 Politica de Prevencion de Riesgos

La prevencién de riesgos de accidentes escolares es una preocupacion prioritaria y
permanente en el Colegio. Para la materializacion de ello se dispone de las siguientes instancias:

a. Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS): Su funcion principal es vigilar el
cumplimento por parte de la empresa como de los trabajadores, de las medidas de
prevencidn, higiene y seguridad; investigar los accidentes y enfermedades profesionales.
Indicar la adopcién de medidas preventivas y cumplir con las funciones que le encomiende
el organismo administrador del seguro social contra accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

b. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE): Es una herramienta permanente de gestién del
riesgo, que corresponde a un conjunto de procedimientos, actividades y asignacion de
responsabilidades, que involucra a toda la comunidad educativa y que la prepara para
enfrentar situaciones de emergencias, sea cual sea su naturaleza. Este documento se
actualiza cada aifo o cada vez que sea necesario, estd liderado por el Comité de Seguridad
Escolar, cuyo principal objetivo es coordinar a la comunidad escolar, con el fin de lograr una
activa y permanente participacién en las actividades destinadas a la prevencion y manejo
de emergencias.

c. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: Instrumento administrativo por el
cual el empleador regula los requisitos, obligaciones, prohibiciones y sanciones. En él se
abordan temas de diferentes indoles como: los horarios de trabajo, remuneraciones, las
normas e instrucciones de prevencion, higiene y seguridad que deben cumplirse en la
empresa, acoso laboral y sexual, entre otros.

d. Asesoria en prevencion de riesgos: El Colegio cuenta con la asesoria especializada de un
profesional en prevencién de riesgos, el que, en conjunto con el Comité Paritario y el
Equipo Directivo, vela por el cumplimiento de las normas de seguridad, tanto internas
como las establecidas por la legislacidn vigente, con el fin de prevenir la ocurrencia de
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accidentes y enfermedades profesional, y de preparar adecuadamente a toda la
comunidad para enfrentar emergencias.

10.3 Medidas Orientadas A Garantizar La Higiene Del Colegio

Es responsabilidad de todos los integrantes de la Comunidad Educativa cooperar con el
aseo y mantencion del inmueble y equipamiento, para lo cual existen varias acciones que se
implementan en el Colegio, tales como:

A. Los apoderados, a través de sus delegados de curso y/o CCPA deberan
comunicar al Equipo Directivo cualquier situacién que a su juicio presente algun
riesgo de accidente o contagio para la Comunidad Educativa.

B. El Colegio mantendra basureros en todos los espacios que correspondan, los
que serdn vaciados al finalizar el dia.

C. Se mantendra de manera permanente la ensefianza e importancia de mantener
la higiene en el Colegio, a través del correcto uso de los basureros, el lavado de
manos, entre otras acciones.

D. Todos los productos quimicos empleados en la limpieza del Colegio son
mantenidos en un lugar seguro, donde los alumnos no tienen acceso.

TEMA ANEXO
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) N° 1
Protocolo de estrategias de prevencion y actuacién frente a deteccion de N° 2

situaciones de vulneracion de derecho de los estudiantes

Protocolo de estrategias de prevencion frente a agresiones sexuales y hechos de N° 3

connotacion sexual que atentan contra la integridad de los estudiantes

Protocolo de estrategias de prevencion y de actuacion para abordar situaciones N° 4

relacionadas a drogas y alcohol en el Colegio

Protocolo de accidentes escolares N° 5

Protocolo de situaciones relacionadas con conductas autolesivas y de riesgo N° 22
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11. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y

PATERNIDAD

El Colegio cumple con las normativas legales establecidas bajo el marco la Ley General de
Educacion (N2 20.370) y se adscribe a los estdndares de aprendizaje establecidos por el Consejo
Nacional de Educacién, asumiendo las directrices, tanto de la Agencia de Calidad como de la
Superintendencia de Educacion y del Ministerio de Educacion.

En materia curricular, los planes y programas de estudio se encuentran alineados con la
propuesta ministerial (Consejo Nacional de Educacién), buscando desarrollar alumnos indagadores,
informados e instruidos, pensadores, buenos comunicadores, integros, de mentalidad abierta,
solidarios, audaces, equilibrados y reflexivos que puedan contribuir activamente a una sociedad
globalizada sujeta a un cambio continuo.

TEMA ANEXO
Reglamento interno de evaluacién y promocion N° 6
Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas N° 7
Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio N° 8

12.-NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Para facilitar el buen trato y compafierismo entre los y las estudiantes antes de la aplicacion de una
sancion o medida disciplinaria consideramos necesario conocer la versién de todos los
involucrados, el contexto y las circunstancias que rodean la falta. Cuando las sanciones son

aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga a actuar con rigidez o arbitrariedad.

Una medida disciplinaria tiene el sentido de advertir al alumno/a que su comportamiento estd
afectando seriamente su relacion con la comunidad del curso o del colegio y su aprendizaje. Por lo

tanto, el procedimiento debe respetar el debido proceso.

GRADUACION DE FALTAS

FALTAS LEVES

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio fisico o
psiquico a otros miembros de la comunidad, pero si tienen que ver con su presentacion personal,

puntualidad, asistencia y omisiones en el cumplimiento de deberes.

a) Se presenta sin la agenda.
b) No trae materiales de trabajo.
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d)
e)
f)
8)
h)

i)
k)

No trae hecha las tareas.

No trae comunicacién firmada.

Se levanta de su puesto sin autorizacion.

Molesta e interrumpe en clases.

Come y/o bebe dentro de la sala de clases, sin autorizacidn.

Sale de la sala sin autorizacién durante los cambios de hora.

No trabaja o sigue indicaciones de él o la profesor/a en la clase.

No presenta justificativo por inasistencia.

Se expresa de modo vulgar dentro del colegio y/o fuera de este en actividades deportivas,
salidas pedagodgicas y similares.

Usa de bicicleta, skates o patines al interior colegio.

No mantiene su lugar de trabajo limpio y ordenado.

No asiste a citaciones, competencias y actividades co-programaticas comprometidas, en
los horarios establecidos sin justificacion del apoderado/a.

FALTAS GRAVES

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de otro miembro de la

comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

a)
b)

c)

d)
e)
f)
8)

h)
i)
i)

k)

Realiza ventas dentro del establecimiento de cualquier especie sin autorizacion.

Trae informacién no adecuada para la edad y para el colegio (pornografia, morbosidad) a
través de medios como revistas, fotografias, internet y/o objetos.

Utiliza cualquier tipo de aparato de audio, teléfono celular u otros aparatos electrénicos en
clases sin autorizacién.

Falsifica notas, justificativos, comunicaciones o la firma del apoderado.

Copia en pruebas o adultera una nota en el libro de clases.

Presenta como propios los trabajos de otro estudiante.

Se queda fuera de clases, estando en el interior del colegio, sin autorizacién durante la
jornada escolar.

Falta a clases sin el conocimiento del apoderado.

Se niega a rendir pruebas o entrega un control en blanco.

Manifiesta conductas afectivas de pareja, expresiones de contacto fisico (besos, abrazos,
caricias, etc.) en la puerta o dentro del colegio.

Consume y o vende cigarros al interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas
pedagdgicas, giras de estudio, paseos de curso, etc.; y en fiestas del colegio.

Presenta mas de cuatro atrasos al ingresar al colegio o a la sala de clases.

Asistir por quinta vez a clases sin los materiales.

Fotografiar y/o grabar a otros sin la debida autorizacidn, al interior del colegio.

Acumula anotaciones en el libro de clases por conductas disruptivas (conversar, levantarse,
interrumpir o molestar) en el aula u otro lugar del colegio alterando el normal desarrollo
de las actividades.

32



p) Contesta en forma insolente o manifiesta actitudes irrespetuosas o groseras hacia
profesores/as o cualquier miembro docente y no docente del colegio.
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FALTAS MUY GRAVES

Acciones, actitudes y comportamiento que por su gravedad atenten contra personas, actividades o

espacios comunes.

a)
b)
c)
d)

e)

f)
8)

h)

Dafiar o destruir bienes o pertenencias ajenas.

Raya paredes, mobiliario o banos del colegio.

Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen evacuacion.

Porta o consume cigarrillos, alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la
Ley de drogas al interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas,
giras de estudio, paseos de curso, etc.; y en fiestas del colegio.

Ingresa al Establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algun
tipo de droga o estupefaciente.

Se retira del colegio antes del término de la jornada de clases sin autorizacién.

Discriminar o humillar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén
de nacimiento, raza, sexo, religiéon orientacion sexual, opinidon o cualquier otra condicion,
circunstancia personal o social.

Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar,
injuriar, desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o
integridad psicoldgica de un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad
educativa.

FALTAS GRAVISIMAS

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica o psicolégica de otros

miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, y conductas que a partir

de los 14 aiios pueden constituir o ser tipificadas como delito.

a)

b)

d)

Acosa sexualmente, efectla actos sexualmente explicitos, exhibe sus partes pudicas, a
cualquier miembro de la comunidad escolar.

Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicoldgicamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales.

Trafica cigarrillos, alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la Ley de
drogas al interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas, giras de
estudio, paseos de curso, etc.; y en fiestas del colegio

Hurta y/o roba dinero o especies a personas o dependencias del colegio, ya sea en calidad
de instigador, autor, complice o encubridor.
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e) Discriminar o humillar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén
de nacimiento, raza, sexo, religion orientacién sexual, opinidn o cualquier otra condicién,
circunstancia personal o social a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo.

f) Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolégicamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios
tecnolégicos y/o redes sociales a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo.

g) Causar lesiones graves (ej. Fracturas) o menos graves (ej. Cortes) a miembros de la
comunidad escolar.

h) Instiga, participa u ocultar a otros que participen en conductas de abuso sexual en
dependencias del colegio

i) Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar,
injuriar, desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o
integridad psicolégica de un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad
educativa, a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo.

j) Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos
quimicos o sustancias que puedan ser usadas en la preparaciéon de bombas o instrumentos
para atacar o destruir a personas o bienes, incluidas bombas de ruido o humo.

k) Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar,
injuriar, desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o
integridad psicoldgica de un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad
educativa, a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

El colegio De Nuestra Sefiora del Carmen fija los limites con normas claras y sanciones que son
consecuencias de las trasgresiones a estas con un reglamento conocido por todos. Las sanciones
deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafio.
Por ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la falta.

Las sanciones del presente reglamento han sido elaboradas bajo los principios de proporcionalidad
y legalidad. Las sanciones disciplinarias tienen un caracter educativo y punitivo. Son un
instrumento al alcance de él o la “profesor/a, encargado de convivencia, Directivo y del propio
alumno para motivar y provocar cambio en su comportamiento. La sancion constituye una
oportunidad de reflexionar sobre la conducta adecuada, por lo que debe ser presidida por el
didlogo, en el contexto de una relacidn afectivamente positiva con el/la alumno/a.
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SANCIONES PARA FALTAS LEVES

Entrevista o didlogo formativo:

Instancia en la que él o la profesor/a y/o de encargado de convivencia se entrevistan con el
alumnos/a para ayudarle a resolver situaciones que le afectan o tomar acuerdos para solucionar
los conflictos. Es una instancia de reflexion para tomar acuerdos especiales con los o las
estudiantes que han manifestado comportamientos refiidos con las normas establecidas,
sefialandoles lo que el colegio espera de ellos. Dicha entrevista debe quedar registrada en la hoja
de vida.

Amonestacion verbal:

La aplica cualquier miembro de la Direccidn o personal docente y no docente. Serd de caracter
formativo y se le debera explicar al alumno el por qué del lamado de atencién e invitarlo a que no
reitere la conducta.

Amonestacidn escrita:

La aplica cualquier miembro de la Direccidn, Convivencia escolar o personal docente. El alumno
debe ser notificado de su anotacidn y esta debe ser leida e informada al alumno. Esta se registra en
la hoja de vida del alumno.

Comunicacién al apoderado:

Envio de una comunicacién formal al apoderado, la cual debe volver firmada al dia siguiente. Esta
es enviada por el encargado de convivencia, profesor/a, coordinadores o un miembro del equipo
directivo.

Compromiso:
Es una medida de confianza que se da a los alumnos para que cambien su comportamiento. El o la

profesor/a jefe cita al apoderado/a y al alumno/a y se da un plazo para que se produzca el cambio.
Se dejara registro del compromiso en la hoja de vida del alumno/a. Cualquier falta grave del
alumno transforma el compromiso en condicionalidad.
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SANCIONES PARA FALTAS MUY GRAVES

Suspension de clases:
Procederd, cuando habiéndose aplicado previamente otras sanciones menores no se hubiere

obtenido la enmienda del alumno, o cuando la gravedad de la falta asi lo aconsejara. La suspensidn
debera ser oportunamente notificada al apoderado/a de manera escrita. Esta sancién implica la
marginacion de toda actividad del colegio por el tiempo sefialado en la sancidn. Después de
aplicada la suspensién el alumno debe presentarse con su apoderado y la entrevista debe quedar
registrada en la hoja de vida del alumno. Esta medida en caso de situaciones muy graves y/o
gravisimas puede extenderse en primera instancia a un maximo de 5 dias habiles.

Cambio de curso:
Medida aplicada por miembros del equipo Directivo. El apoderado debe ser notificado en
entrevista personal por algin miembro del cuerpo Directivo del colegio.

Suspension de salidas pedagdgicas, paseos y/o gira de estudio:

Esta sancion implica la marginacion de salidas pedagdgicas, paseos o talleres por el tiempo
sefialado en la sancién. Se establecera en qué actividades se aplicara la suspension y esta debera
ser oportunamente notificada al apoderado/a de manera escrita.

SANCIONES PARA FALTAS GRAVISIMAS

Condicionalidad:

Documento escrito, suscrito entre el alumno, su apoderado y el colegio en el cual se identifica los
hechos que dieron origen a la sancién, la conducta de cambio esperada y el plazo para el
cumplimiento de éste donde se revisara el levantamiento de la medida si la evaluacién es positiva.
El plazo de la aplicacion de la sancidon no puede ser mayor a 6 meses y sera revisada al final de cada
semestre, independiente del plazo establecido.

Si estando el alumno en calidad de condicional, cometiera una infraccion muy grave o gravisima el
colegio podra no renovarle la matricula para el afio siguiente.

Asistencia a clases sdlo para rendir evaluaciones:
Suspension de clases, asistiendo el alumno/a solo a rendir sus evaluaciones. Esta medida se

aplicara cuando exista algun peligro a la integridad fisica o psicoldgica de algun integrante de la
comunidad educativa y no se pueda aplicar la expulsidén y cancelacidn de matricula, por no poder
matricularse el alumno en otro establecimiento, de acuerdo al calendario escolar.

No renovacién de matricula:

Si estando un alumno en calidad de condicional, cometiera una infraccién muy grave o gravisima, el
colegio procedera a sancionar no renovandose la matricula para el afio siguiente. Lo anterior
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posterior a haber aplicado el procedimiento establecido en el presente reglamento para la
aplicacién de sanciones.

Esta medida disciplinaria se hace efectiva el afno escolar siguiente y se debe comunicar en un
periodo que haga posible que el estudiante sea matriculado en otro establecimiento.

Expulsidn vy cancelaciéon de matricula:
Es una medida aplicada por la Direccidon del colegio, que busca proteger la integridad fisica y

psicoldgica de todos los integrantes de la comunidad educativa. Procede sélo en casos de faltas
gravisimas. No podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el
estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento, salvo que se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar. No se puede aplicar estas sanciones por causa del rendimiento académico de
los y las estudiantes.

Causales cancelacién de matricula o expulsion:
Procede sdlo en casos de faltas gravisimas cuando se realizan actos que afectan gravemente la

convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica
o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Se entiende que afecta gravemente la convivencia escolar o se atenta directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar cuando:

a) El o los hechos suponen una afectacion directa de los derechos de otros miembros de la
comunidad educativa. Ej. Agresién con arma de cualquier tipo, vulneracién de la privacidad
por redes sociales, injurias o calumnias por medios de difusidon social, y socializacién
(compartir o vender) de drogas o alcohol dentro del colegio, bombas (incluidas las de
ruido), crear un clima de amedrentamiento, etc.

b) El o los hechos generan un clima que impide o dificulta el desarrollo integral de los y las
estudiantes, o del proceso educativo. Ej. Acoso reiterado, hechos que generan conmocion
general en el colegio, realizar tomas, impedir el acceso de alumnos, incitar a tomas, dafar
la infraestructura o recursos educativos del colegio, generar caos en el funcionamiento del
colegio, etc.
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MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS

Se podra aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar una o
mas de las siguientes medidas formativas. Estas medidas son acciones que permiten a los y las
estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos a través de un proceso reflexivo,
aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio,
de crecimiento personal y/o de resolucidn de las variables que indujeron la falta.

Debera registrarse en la hoja de vida y expediente del estudiante cudl fue la o las medidas
adoptadas y posteriormente registrar el seguimiento de la misma.

Podran aplicarse como medidas formativas entre otras:

Didlogos Formativos:
Contemplard la participacion en reuniones, de caracter individual y/o grupal; con uno o mas

miembros habilitados del colegio (directivos, docentes, psicdloga/o, psicopedagoga, encargada
convivencia escolar) a través de una pauta, con el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido,
sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcién o
recuperacién del modo de relacién basado en los valores de honestidad, respeto, responsabilidad,
tolerancia y solidaridad.

Acompafiamiento del encargado de convivencia, orientador y/o psicélogo/a:

Quienes apoyaran al alumno/a y su familia, y en conjunto evaluardn la necesidad de apoyo
psicoldgico en el colegio, o en caso de ser necesario una derivacién a un profesional o institucion
externa.

Derivacion:

A instituciones especialistas tales como COSAM u otros. La derivacién sera acompanada por el
seguimiento y apoyo en la participacion del alumno/a en su tratamiento.

Participar:
En talleres del colegio de habilidades socio afectivas, manejo de emociones y/o control de impulsos.

Tutorias: Acompanamiento para ayudar a resolver situaciones que le aquejan a los estudiantes.
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Mediacién®:
Como resultado de un proceso reflexivo, sea este personal, grupal o a través de una mediacién, el

o la estudiante realiza alguna de estas acciones:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

Restituir lo dafiado.

Disculpas al ofendido.

Disculpas publicas.

Servicio en beneficio de la comunidad: La actividad a desarrollar por el o la estudiante
tiene relacién con la falta que ha cometido e implica hacerse responsable a través de un
esfuerzo personal. Contemplard el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro
del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a
través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar alglin espacio del establecimiento, patio,
pasillos, patio techado o su sala, hermosear el jardin, reparar mobiliario, ayudar por un dia
a un auxiliar, etc.

Servicio pedagdgico: Contemplara una o mas acciones de el o la estudiante que cometid la
falta, asesorado/a por un/a docente, que impliquen contribuir solidariamente con la
continuidad y/o efectividad de los procesos educativos del colegio, segin sus aptitudes,
tales como: apoyar a estudiantes menores en sus tareas, colaborar con la ejecucion de
actividades extra programaticas; colaborar en las labores de Biblioteca, etc.

Servicio pedagdgico complementario: Son acciones que permiten al alumno o alumna
comprender el impacto de sus acciones en la comunidad escolar, tales como: realizar un
trabajo de investigacion sobre un tema vinculado a la falta cometida, registro de
observacién de una clase, de un recreo u otro momento de la vida escolar, realizar un
diario mural con un tema que esté vinculado a la falta cometida.

Trabajos formativos y/o académicos supervisados por un o una profesor/a. Consiste en la
asignacion de tareas, comprension lectora, guias y/o ejercicios de una o varias asignaturas,
gue se realiza en sala designada por el encargado de convivencia.

Exponer sobre prevencién del bullying, convivencia escolar, normativa interna del colegio,
temas educativos u otros temas que se considere adecuada de acuerdo a la edad de la
estudiante y la falta cometida.

! Regulada en el capitulo de Convivencia Escolar



PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA APLICACION DE SANCIONES

El siguiente procedimiento sera utilizado en caso de cualquier falta sancionada por el presente
Reglamento. Esto sin perjuicio de los protocolos especificos que se definen para ciertos casos
especiales.

Ademas, sera aplicado en forma supletoria en todos los casos de procedimientos y protocolos
especiales, en todo aquello que no sea regulado por dichos procedimientos y protocolos.

En todos los procedimientos se deberd proceder conforme a los principios del debido proceso
respetando los siguientes derechos:

a) Derecho ala presuncién de inocencia.

b) Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
c) Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

d) Derecho a que el procedimiento sea claro.

e) Derecho a que el establecimiento resguarde la reserva.

f) Derecho a que el establecimiento resuelva con fundamento sobre los casos.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
por su dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion
de la autoridad publica competente.

De cada actuacién y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.

El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente:

a) Durante cualquier fase del procedimiento, y sin perjuicio de lo sefialado a continuacion, se
podra poner término al mismo al momento que se determine fehacientemente la no
existencia de la falta, o ésta sea superada o subsanada a juicio del encargado de
convivencia o la Direccién.

b) La primera forma de correcciéon ante una falta serd siempre el didlogo. El docente,
encargado de convivencia, funcionario o auxiliar que constate la falta, conversara con el
alumno, para hacerlo recapacitar sobre la accién realizada, que ponga fin a la misma, que
entregue su version sobre los hechos acaecidos y de acuerdo a la gravedad de la falta, se
aplicaran los procedimientos correspondientes. En caso de tratarse de un funcionario



c)

d)

f)

g)

h)

administrativo o auxiliar, comunicara la falta a algun docente del alumno o a un encargado
de convivencia.

Si el /la estudiante presenta agresividad contra objetos, personas o hacia si mismo, el
adulto mas cercano podra contener con un abrazo fisicamente al estudiante, reduciendo la
movilidad de brazos y piernas, para proteger su integridad fisica o la de otros miembros de
la comunidad educativa.

La falta podra ser denunciada por alumnos, docentes, asistentes de la educacion, padres o
apoderados. En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberan utilizar alguno
de los canales formales de que dispone el colegio para estos efectos: entrevista con el o la
profesor/a jefe, entrevista formal con un encargado de convivencia o directivos de la
institucion, o correo electrénico dirigido al correo institucional de alguno de ellos. El uso de
otra via, incluida la Agenda Escolar, no sera considerado como denuncia formal.

En las faltas gravisimas los funcionarios del colegio deben informar al encargado de
convivencia Escolar, en un plazo de 8 horas de transcurrida la falta.

En caso de ser necesario se confrontara la informacién entregada por el alumno, con otros
alumnos, docentes, funcionarios o terceros presentes, para verificar la veracidad.

Durante cualquier fase del procedimiento, el colegio podra citar a entrevista personal al
alumno o alumnos involucrados en una falta, y sus apoderados, siendo obligatoria la
asistencia.

Ausencia del apoderado: En caso que el apoderado o el alumno no concurriesen mas de 2
veces a una convocatoria de entrevista, el colegio podra enviar un correo electrénico a la
direccién registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podra continuar el
procedimiento de aplicacion de sanciones. Esta notificacion debera ser efectuada por carta
certificada en el caso que el proceso sancionatorio pueda concluir en la expulsién o
cancelacién de matricula del alumno, o no exista correo electrénico registrado.

Distinciones segun tipo de falta:

Leve

Puede ser aplicada por profesores/as y encargados de convivencia. Se le notifica al alumno/a que la

sancién quedard registrada en su la hoja de vida cuando corresponda. El alumno puede solicitar

gue se reconsidere la sanciéon de manera verbal al ser informado de la misma.

Grave, muy grave v gravisimas

Puede ser aplicada por el encargado de convivencia o directora del colegio.

Toda falta muy grave y gravisima debe ser informada al encargado de convivencia Escolar, en un

plazo maximo de 8 horas de transcurrida la falta.

Se citara al apoderado y al alumno/a para notificarles el inicio del proceso y posibles sanciones.

Se realiza un andlisis de los hechos. En caso de ser necesario se confrontara la informacion

entregada por el alumno, con otros alumnos, docentes, funcionarios o terceros presentes.
Asimismo, seran



escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran
aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de aportar las
pruebas que estimen pertinentes.

Una vez que se han analizado los antecedentes y se determina que hubo infraccidn, se notifica la
sancion al alumno/a y a su apoderado/a y se les informa que tienen derecho de pedir
reconsideracién de la sancién y apelar.

Recurso de apelacién

Si la sancion fue aplicada por profesores/as o el encargado de convivencia, para solicitar la
apelacion el apoderado debe dirigirse, en forma escrita a la directora del colegio en un plazo de 3
dias habiles, desde la notificacién de la sancion, y el colegio tendra 3 dias hdabiles para contestar.

Si la sancion fue aplicada por la directora, el apoderado puede apelar por escrito al Consejo de
Profesores/as, en un plazo de 5 dias habiles, quien deberd manifestarse sobre la materia también
en un plazo de 5 dias habiles.

E I. . ! I . s I !, I I.,

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsién son excepcionales, y no
podran aplicarse en un periodo del afo escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser
matriculado en otro establecimiento, salvo que se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Previo al inicio del procedimiento de expulsidon o de cancelaciéon de matricula, la directora debera:
a) Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.
b) Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando la causal invocada corresponda a una conducta
gue atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:
La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por la
directora del establecimiento.

Esta decision, junto a sus fundamentos y el derecho a apelar, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.



El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran apelar a la medida dentro de
quince dias de su notificacién, ante la directora, quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o
los informes técnicos psicosociales pertinentes.

Una vez agotadas todas las instancias se le debe informar formalmente a la familia y al alumno.

La directora del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsidn o cancelacién
de matricula, deberda informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia
de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del
procedimiento contemplado en la ley.

Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la reubicacion del estudiante afectado por la
resolucion y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

El colegio podrd también aplicar la medida de suspension investigativa de clases durante un
procedimiento para la aplicacion de sanciones, hasta 5 dias, sin perjuicio que de manera
excepcional se pueda prorrogar una vez por igual para el mejor desarrollo de la investigacion.
Consideraciones que deben orientar la determinacién de sanciones:
a) Edad, desarrollo psico-afectivo y circunstancias personales, familiares y sociales de el o la
estudiante.
b) El contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicidn de la falta.

Circunstancias atenuantes

a) Haber observado una buena conducta anterior.

b) Ser inducido por otro estudiante (mayor en poder o madurez psico-afectiva) a
cometer una falta.

c) Ser capaz de reconocer la falta.

d) Haber corregido o reparado el dafio.

e) Apoyo brindado por el apoderado al proceso educativo y formativo del colegio.

f) Inmadurez fisica, social y/o emocional del alumno responsable de la falta.

g) Presencia de alguna condicion o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o
cognitiva, que interfiera en el buen juicio del alumno.

Circunstancias agravantes

Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una determinada
falta reviste un mayor grado de gravedad que el asignado.

a) Reincidencia en la ejecucién de la falta.

b) Haber actuado con premeditacion.

¢) Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
d) Cometer una falta para ocultar otra.

e) Aprovechar condiciones de debilidad de otros para cometer hechos.



f)
8)

Negar la falta a pesar de la evidencia.
Culpar e involucrar injustamente a otro.

13.-CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS

Acciones de reconocimiento para los y las estudiantes que se retomaran a partir del afio 2022.

Mensual

a)

b)

1 nota acumulativa por asistencia 100%. 1 vez en cada uno de los siguientes ramos:
matematicas, lenguaje, historia y ciencias; en los meses de: marzo, abril, mayo, agosto,
septiembre y octubre
1 nota acumulativa por puntualidad 100%. 1 vez en cada uno de los siguientes ramos:
matematicas, lenguaje, historia y ciencias; en los meses de: marzo, abril, mayo, agosto,
septiembre y octubre.

Semestral se entregara diploma por:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

j)
k)

Hoja de vida solo con anotaciones positivas.

Excelencia Académica a estudiantes Pre-Kinder a 42 Medio.

Esfuerzo y superacién de Pre-kinder a IV Medio.

Mejor Compafiero Pre-Kinder a 42 Medio.

Estudiante destacado en actividades que representen al colegio como: debate,
competencias deportivas y/o artisticas.

Anual a estudiantes de 42 Medio

Premio C.N.S.C. Se entrega a los y las estudiantes que durante su permanencia en el
colegio se han destacado por hacer vida los valores propuestos en nuestro PEI.
Premio a la trayectoria se entrega a estudiantes que han sido fieles a nuestro Proyecto y
han permanecido desde Kinder.

Premio al Esfuerzo y Superacion.

Premio Excelencia Académica.

Premio Mejor Compafiero.



14.-MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

Los funcionarios del colegio estan sujetos a las obligaciones impuestas en sus contratos de trabajo

y el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. No obstante, lo anterior se considerara infraccion

leve al presente Reglamento, por parte de los funcionarios/as, las siguientes conductas:

a)

Se expresa de modo vulgar dentro del colegio y/o fuera de este en actividades deportivas,
salidas pedagdgicas y similares.

Manifiesta conductas afectivas de pareja en el colegio.

Es grosero/a en sus actitudes y/o vocabulario con cualquier persona del colegio.

Se burla de un alumno/a u otro miembro de la comunidad educativa.

No cumple, o aplica mal los procedimientos establecidos en el reglamento Interno para la
aplicacién de sanciones.

Se considerara infraccion grave al presente Reglamento, por parte de los funcionarios/as, las

siguientes conductas:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

Consume o trafica cigarrillos, alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la
Ley de drogas al interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas,
giras de estudio, paseos de curso, fiestas del colegio, etc.

Ingresa al Establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algun
tipo de droga o estupefaciente.

Discriminar o humillar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén
de nacimiento, raza, sexo, religion orientacion sexual, opinién o cualquier otra condicion,
circunstancia personal o social.

Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolégicamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales.

Hurta y/o roba dinero o especies a personas o dependencias del colegio, ya sea en calidad
de instigador, autor, cobmplice o encubridor.

Instigar, promover y/o participar de manifestaciones violentas o injustificadas dentro y
fuera del colegio que se relaciones con personas, con actividades y/o espacios del colegio,
tales como protestas, paros y “tomas” del establecimiento, dafios materiales al mismo y
que impidan el normal desarrollo de las actividades propias del colegio.

Causa lesiones fisicas intencionalmente a miembros de la comunidad escolar.

Instiga, participa u ocultar a otros que participen en conductas de abuso sexual en
dependencias del colegio.

Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos
guimicos o sustancias que puedan ser usadas en la preparacion de bombas o instrumentos
para atacar o destruir a personas o bienes.

Acosa sexualmente, efectlia actos sexualmente explicitos, exhibe sus partes pudicas, a
cualgquier miembro de la comunidad escolar.



Sera utilizado el siguiente procedimiento en caso de alguna de las faltas enumeradas:
Se debera proceder conforme a los principios del debido proceso respetando los siguientes
derechos:

a) Derecho ala presuncién de inocencia.

b) Derecho a ser escuchados y a presentar descargos.

c) Derecho de apelacidon ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

d) Derecho a que el procedimiento sea claro.

e) Derecho a que el establecimiento resguarde la reserva.

f) Derecho a que el establecimiento resuelva con fundamento sobre los casos.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacién y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion
de la autoridad publica competente.

De cada actuacién y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente:

Durante cualquier fase del procedimiento, y sin perjuicio de lo sefialado a continuacién, se podra
poner término al mismo al momento que se determine fehacientemente la no existencia de la
falta. La falta podra ser denunciada por alumnos, docentes, asistentes de la educacién, padres o
apoderados. En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberan utilizar alguno de los
canales formales de que dispone el colegio para estos efectos: entrevista formal con un directivo
de la institucién, o correo electrdnico dirigido al correo institucional de alguno de ellos. En caso de
que la acusacidn sea en contra de un directivo, esta debera ser presentada ante el sostenedor del
colegio.

Se iniciard, por parte de la direccidn del colegio, un proceso de investigacion el cual sera notificado
al funcionario, realizdndose las entrevistas que sean necesarias con diferentes miembros de la
comunidad educativa para aclarar los hechos.

Asimismo, serd escuchada la versién del funcionario y se acogerdn los antecedentes que este
pudiera aportar para mejor comprensién del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de
aportar las pruebas que estime pertinente.

Una vez que se han analizado los antecedentes y se determina que hubo infraccién, se notifica la
sancion y se le informara que tiene derecho a apelar.

Acreditado que sea el hecho en las faltas leves se sancionara con amonestacion verbal y registro en
la hoja de vida del funcionario. En el caso de las faltas graves esta serd considerada como
incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato y podria ser sancionado
conforme al articulo 160 nimero 7 del Cddigo del Trabajo.



15.-REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE
LA CONVIVENCIA ESCOLAR

FUNDAMENTACION

Este Manual de Convivencia, estd basado en los Principios que emanan de Nuestro Proyecto

Educativo Institucional, por lo tanto, vela por hacer realidad un ambiente en que se promueven los

valores de respeto, solidaridad vy justicia, viviendo un clima sereno, respetuoso buscando enfatizar

el cuidado de las relaciones interpersonales de todos los miembros de la Comunidad Educativa y

de los bienes que estdn a su servicio.

Los objetivos planteados en nuestro Proyecto Educativo Institucional sélo pueden lograrse
en un clima de sana convivencia, donde se cumplan y se respeten los derechos y deberes
de las personas y estamentos que lo conforman, por lo que este Manual tiene como
finalidad entregar el marco general de las normas basicas establecidas para una
convivencia armdnica, que permita lograr los objetivos educacionales propuestos. La
proteccion del clima escolar incide directamente en la calidad de los aprendizajes.

Tenemos la conviccion que el aprendizaje cognitivo se ve fortalecido por el ejercicio de
valores como el respeto a las diferencias, la solidaridad, la tolerancia, la colaboracién y
estilo de resolucion no violenta de conflictos. Por consiguiente, todas las normas
contenidas en este manual serdn de cumplimiento obligatorio para todos los integrantes
de la Comunidad Escolar.

La ley general de Educacién establece que todos los miembros de la comunidad educativa
deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia; y que el personal
directivo, docentes, asistentes de la educacién, las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior de los colegios reciban capacitacion sobre la
promocion de la buena convivencia escolar y manejo de situaciones de conflicto.

Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la

comunidad educativa, que supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado

cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los y las

estudiantes.



CONSEJO ESCOLAR

a)

b)

d)

e)
f)
g)

Es la instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar, y
prevenir toda forma de violencia fisica psicoldgica, agresiones u hostigamientos y en las
demas areas que estén dentro de sus atribuciones con labores concretas como:

Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar del colegio (medidas y programas)
conducentes a la prevencion y el mantenimiento de un clima escolar positivo y
constructivo.

Encargar planes sobre promocion de la convivencia escolar positiva y preocuparse de
monitorear estos procesos.

Conocer y requerir informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar y/o profesores/as designados.

Tomar conocimiento de los casos y resolver segln sea el mismo.

Aplicar medidas en los casos fundamentados y pertinentes.

Participar en las instancias de revisidn de las medidas de acompafiamiento, disciplinarias y
reparatorias en los casos de convivencia escolar y resolver el levantamiento de cualquiera
de dichas medidas.

El Consejo debe ser informado de:

La elaboracidn y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio de la

aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion por el sostenedor.

Minimo se deben realizar 4 sesiones ordinarias durante el afio.

El Consejo Escolar estara integrado por:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

El/la sostenedor/a o su representante

Un/a docente elegido por sus pares

Un/a representante de los asistentes de la educacion,

El/la presidente/a del Centro de Estudiantes

El/la presidente/a del Centro de Padres.

Se pueden agregar representantes de otros estamentos si asi lo establece la direccién.

El Consejo sera el encargado de determinar cuanto tiempo duraran los integrantes en sus
cargos.

El Consejo Escolar deberd constituirse dentro de los primeros 3 meses del afio escolar y llevar un

registro de las sesiones que realicen.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el sostenedor

decida darle caracter resolutivo. En todo caso el caracter resolutivo del Consejo Escolar podrd

revocarse por parte del sostenedor al inicio de cada afio escolar.
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ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Conforme a lo establecido en la Ley existirda un encargado de convivencia escolar, que serd
responsable de:

a) Laimplementacién de las medidas que determine el Consejo Escolar.

b) Liderar la creacién y puesta en marcha del plan de gestion.

c) Velar por la correcta aplicaciéon del presente Reglamento y Protocolos de actuacion
correspondientes.

d) Coordinar las instancias de revisidn, modificaciéon y ajuste normativo requeridos por la
legislacion escolar y o segln las necesidades de la comunidad educativa

e) Ser el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre
convivencia escolar. Sin perjuicio de lo anterior, otras autoridades competentes para recibir
reportes de faltas a la buena convivencia escolar pueden ser profesor/a de asignatura,
profesor/a jefe, o coordinador/a de ciclo.

f) Podra llevar adelante la investigacidn de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las
partes, solicitando informacidn a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento. Esta funcion puede ser delegada a otros profesionales
del establecimiento.

El nombramiento y funciones del encargado de convivencia debera constar por escrito ya sea en su

contrato de trabajo o en un anexo del mismo, o cualquier otro documento formal que permita
revisar el referido nombramiento.

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR - ANEXO N2 10

El colegio posee un Plan de Gestién de Convivencia Escolar anual, segun lo requiere la normativa
educacional, donde estan descritas las actividades que buscan promover la buena convivencia en
el colegio.

En dicho plan se definen acciones, proyectos e iniciativas donde se agendan las actividades, sus

objetivos, fecha, lugar y responsable de su ejecucién y se consideraran las medidas de prevencion
tratadas mas adelante.

HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

La ley define acoso escolar como toda accidon u omisidén constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento por estudiantes, que en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situaciéon de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado causando maltrato, humillacion o temor de
verse expuesto a un mal caracter grave ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién.
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El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por cualquier medio
(incluso tecnolégico), en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa,
realizada por otro miembro de la comunidad escolar. Segin quién cometa el maltrato, se puede
clasificar en:

a) Maltrato entre alumnos

b) Maltrato de alumno a adulto

c) Maltrato de adulto a alumno

d) Maltrato entre adultos de la comunidad

a) Maltrato entre alumnos

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de cualquier
medio (incluso tecnoldgico) en contra de otro estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato
entre estudiantes pueden ser insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacion,
lesiones fisicas, leves o graves.

b) Maltrato de alumno a adulto
Todo tipo de violencia fisica y/o psicolégica, cometida por un estudiante a través de cualquier
medio (incluso tecnolégico) en contra de un adulto de la comunidad educativa.

¢) Maltrato de adulto a alumno

El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicolégica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad (adulto, sea docente, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa
en contra de un estudiante), apoderado, familiar u otras personas a cargo del alumno.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran analizados
conforme el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

La ley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera
relevante a un menor de 18 aios, sin que sea requisito haber causado el dafio.

La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que
realiza el maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccion (profesionales y funcionarios
de jardines infantiles y colegios).

Asimismo, las personas que tienen el deber de prestar proteccién o cuidado seran sancionados no
solo por la accidon de maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencidn a la victima
del maltrato estando en condicién de hacerlo.
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d) Maltrato entre adultos de la comunidad

e Maltrato de funcionario del colegio hacia apoderado
Si quien comete el maltrato es un adulto funcionario del colegio, se evaluard conforme al
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente Reglamento Interno

e Maltrato de apoderado a funcionario del colegio

Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion.
Al respecto, el profesional afectado podrad iniciar las acciones legales que estime necesarias en
resguardo de su dignidad e integridad, y el colegio las pertinentes para dar proteccion y
resguardo al profesional en el espacio escolar.

e Maltrato entre apoderados
El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato podrd presentar las acciones

legales que estime conveniente.

FALTAS CONTRA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Ealtas leves

a) No dejar participar en actividades escolares o recreativas a otro alumno.
b) Esconder cosas a otro.
¢) Hablar mal de alguien.

Faltas graves
a) Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le atribuya un comportamiento

reprochable, ofensivo o desleal.
b) Insultar a alguien.

c¢) Romperle cosas a otro.

Faltas muy graves
a) Cometer actos que causen temor al otro expresandole una intencion de dafio o riego serio

hacia él o hacia su familia, en relacién a su persona, honra o propiedad.

b) Discriminar o humillar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén
de nacimiento, raza, sexo, religiéon orientacion sexual, opinidon o cualquier otra condicion,
circunstancia personal o social.

c) Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar,
injuriar, desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o
integridad psicolégica de un alumno, ex alumno o cualquier otro integrante de la
comunidad educativa

d) Organiza acciones que denostan a un miembro o ex miembro de la comunidad escolar
dentro o fuera del colegio



e)

Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicoldgicamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales.

Faltas gravisimas

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

j)

Discriminar o humillar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razon
de nacimiento, raza, sexo, religiéon orientacion sexual, opinidon o cualquier otra condicion,
circunstancia personal o social a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo.
Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolégicamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo.
Causar lesiones intencionalmente graves (ej. Fracturas) o menos graves (ej. Cortes) a
miembros o ex miembros de la comunidad escolar.

Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar,
injuriar, desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o
integridad psicoldgica de un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad
educativa, a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo.

Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos
guimicos o sustancias que puedan ser usadas en la preparacién de ruido o humo.

Comete alguna de las conductas constitutivas de ciberacoso o cyberbullying tales como:
grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica, normalmente en el
ambito escolar, mediante teléfonos celulares, cdmaras webs u otros aparatos o
tecnologias, difundiendo tales agresiones para que circulen por la red o publicdndolos en
portales de Internet o servidores para videos.

Envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o amenazantes. Por ejemplo,
organizar concursos de votaciones que promuevan la “marcada” de una persona,
resaltando algun aspecto negativo de ella. Por ejemplo: “voten | LIKE quienes encuentran
gordo/gordaa...”

Crear o utilizar sitios webs, portales de internet u otras plataformas tecnoldgicas o
virtuales, con el propdsito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una
persona. Como por ejemplo, publicar en Internet secretos, informacidn o imagenes (reales
o trucadas), con el objetivo de avergonzar, humillar o denigrar la honra de ésta.

Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u otros
servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones infundadas o de
manera irrespetuosa respecto a una persona o un grupo en particular.

Intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Las sanciones han sido elaboradas bajo los principios de proporcionalidad y legalidad, estas tienen
un caracter educativo y punitivo. Son un instrumento al alcance de él o la profesor/a, de
convivencia, Directivo y del propio alumno para motivar y provocar cambio en su comportamiento.
La sancion constituye una oportunidad de reflexionar sobre la conducta adecuada, por lo que debe
ser presidida por el didlogo, en el contexto de una relacidon afectivamente positiva con el/la
alumno/a.

Se busca que los y las estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a
responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafio, de
crecimiento personal y/o de resolucidon de las variables que indujeron la falta.

Se podrd aplicar a quien incurra en faltas de convivencia escolar medidas formativas o sanciones,
pero también se pueden aplicar en paralelo sanciones y medidas formativas.

Deberd registrarse en la hoja de vida del estudiante cudl fue la o las medidas adoptadas vy
posteriormente registrar el seguimiento de la misma.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Leves

Amonestacién verbal
Amonestacidn escrita
Comunicacion al apoderado

Graves

Citacidén y firma de compromiso con el apoderado

Muy graves

Suspension de clases

Cambio de curso

Suspensién de salidas pedagodgicas y giras de estudio

Gravisimas

Condicionalidad de la matricula
Cancelacion de matricula
Expulsion

Medidas formativas

Se consideraran medidas formativas para ser aplicadas en caso de infracciones a la convivencia
escolar las mismas detalladas en el capitulo de “Faltas, sanciones, procedimientos vy
reconocimientos”.



PROCEDIMIENTOS

Etapas del proceso

a) Recepcion

b) Indagaciony estudio

c) Cierre

d) Determinar medidas a tomar frente a la situacion ocurrida

e) Seguimiento

f) Procedimiento si la agresion fue fisica con resultado de lesiones.

Recepciodn del caso
Cualquier miembro de la Comunidad Escolar que este en conocimiento de una posible situacién de

maltrato, debe informarla inmediatamente a el o la Encargada de Convivencia quien dejara
constancia escrita de la informacidn recibida.

El o la Encargada de Convivencia Escolar, resguardara, en todo momento, la intimidad e identidad
de los nifios/as involucrados, sin exponer su experiencia frente al resto de la Comunidad Educativa.

Si el afectado fuere un estudiante se le debera brindar proteccién, apoyo e informacion durante
todo el proceso. Si el afectado fuere un o una profesor/a o funcionario del colegio, se le debera
otorgar proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiarse normalmente
en sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

Indagacia ,

El encargado de convivencia recabara y analizara los antecedentes en un plazo de 3 dias habiles
prorrogables por 3 dias mas en caso de faltas muy graves y gravisimas.

Dentro de ese plazo debera:

Entrevistar al alumno afectado y notificar a sus padres y/o apoderados personalmente en
entrevista o telefénicamente segun la gravedad del caso, donde se le informara de la situacién y
explicara las acciones que esta tomando el colegio, debiendo quedar constancia de la entrega de
informacion.

Entrevistard al posible o posibles agresores y citard a sus padres o apoderado para informar la
situacidon y el procedimiento que se esta siguiendo.

Conversara con el alumno agresor para informarse de la situacién desde otro punto de vista y
evaluar el grado de consciencia respecto de lo sucedido.

También es posible que entreviste a terceros, alumnos, funcionarios del colegio o apoderados,
pudiendo disponer también de otras medidas que estime necesaria para su esclarecimiento.
Toda entrevista deberd quedar registrada en el libro de acta de la Encargada de Convivencia Escolar.
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En caso de existir un acuerdo entre las partes que restaure el dafio causado, este hecho debera ser
considerado para tomar la decisién de cerrar el caso o ser una atenuante.

Cierre
Finalizadas las acciones indagatorias el encargado de convivencia escolar determinara si archiva el
caso o procede a aplicar una sancidn. En los casos de faltas leves y graves serd el mismo encargado
de convivencia quien aplicara la sancion e informara a los padres de la resolucién y del derecho a
apelar.

En los casos de faltas muy graves o gravisimas el encargado de convivencia entregara los
antecedentes a la direccidn para que esta resuelva la sancién aplicable a el o los agresores.

En el informe debera proponer medidas formativas y/o sanciones contenidas en este reglamento.
Podria darse la situacion que tanto agredido como agresor se hayan maltratado mutuamente, lo
gue debe quedar registrado en el informe que emite el encargado de convivencia para que se
definan para ambos las medidas a aplicar.

Recibido el informe, la directora tendra 2 dias para decidir si se aplican sanciones y/o medidas
formativas y reparatorias propuestas en el informe.

a) Si la sancién fue aplicada por profesor/a o el encargado de convivencia, para solicitar la
apelacion el apoderado debe dirigirse, en forma escrita a la directora del colegio en un
plazo de 3 dias habiles, desde la notificacion de la sancidn, y el colegio tendra 3 dias
habiles para contestar.

b) Si la sancién fue aplicada por la directora, el apoderado puede apelar por escrito al
Consejo Escolar, en un plazo de 5 dias habiles, quien deberd manifestarse sobre la materia
también en un plazo de 5 dias habiles.

Las medidas a adoptar antes situaciones de maltrato ya descritas pueden tener 3 tipos de salidas:
Aplicar solo la sancidn que corresponde segun este reglamento.

Aplicar solo medidas formativas registradas en este reglamento.

Aplicar en paralelo sancién y medida formativa.

Consideraciones que deben orientar la determinacién de sanciones:
e Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares y sociales de el o la

estudiante.
® El contexto, motivacién e intereses que rodean la aparicidn de la falta.
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Circunstancias atenuantes

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)

Haber observado una buena conducta anterior.

Ser inducido por otro estudiante (mayor en poder o madurez psicoafectiva) a cometer una
falta.

Que se demuestre efectivamente la no intencionalidad en cometer la falta.

Ser capaz de reconocer la falta.

Haber corregido o reparado el daio.

Apoyo brindado por el apoderado al proceso educativo y formativo del colegio.
Inmadurez fisica, social y/o emocional del alumno responsable de la falta.

Presencia de alguna condicion o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o
cognitiva, que interfiera en el buen juicio del alumno.

Circunstancias agravantes
Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una determinada

falta reviste un mayor grado de gravedad que el asignado.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Reincidencia en la ejecucion de la falta.

Haber actuado con premeditacion.

Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
Cometer una falta para ocultar otra.

Aprovechar condiciones de debilidad de otros para cometer hechos.
Negar la falta a pesar de la evidencia.

Culpar e involucrar injustamente a otro.

Una de las medidas formativas mas relevante para casos de maltrato es que, a través del didlogo

personal o a través de una mediacidn el agresor pueda reflexionar sobre las consecuencias que

tuvo su accidén en la victima, y que de este proceso reflexivo puedan surgir voluntariamente

medidas reparatorias que sean significativas para el agredido.

Si los y las estudiantes llegan a un acuerdo que resuelve y repara la situacion conflictiva se

informara, en el plazo de un dia, a los padres de ambas partes para que conozcan esta situacién.

Seguimiento

De proceder un seguimiento al caso, se le informard al estudiante y apoderado la
modalidad y los plazos respectivos.

Si el colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la
derivacidn externa a especialistas (entre otros, psicélogos o psiquiatras) y el apoderado de
los involucrados (entre otros agredidos y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho
procedimiento, deberd informar por escrito al colegio su decisidn de no abordarlo.
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Como medidas de seguimiento, el encargado de convivencia realizara las siguientes acciones segun
la gravedad del caso:

a) Supervision del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.

b) Chequeo de las relaciones de los alumnos involucrados en la situacion.

¢) Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dindmica después

de lo sucedido.
d) Entrevista mensual con los alumnos involucrados.
e) Chequear si el estudiante agredido requiere de apoyo psicolégico para tomar medidas.

De todas las acciones realizadas se debe dejar registro por escrito.
Procedimiento si la agresion fue fisica con resultado de lesiones.

e Si el o alumno/a pudiera necesitar atencién médica urgente, se aplicard el protocolo de
accidentes escolares y se actuara de acuerdo a lo que este establece segun la gravedad de
las lesiones.

e Se contactara telefénicamente a los padres y/o apoderado/a del afectado con la finalidad
de informarles la situacién y solicitarles que concurran al colegio o al centro médico donde
fue trasladado el alumno.

e El o la Encargada de Convivencia Escolar iniciard en forma inmediata el proceso de
indagacion para esclarecer de los hechos y se seguirda con el procedimiento antes
detallado.

DE LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

El establecimiento podra implementar instancias de mediacién, conciliacién u otros mecanismos
de similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar.

Por las caracteristicas de estos mecanismos son considerados como idéneos para abordar
situaciones disciplinarias, siendo considerados como una medida formativa que puede dar como
resultado diversas acciones reparatorias y formativas.

La Mediacién es una técnica de resolucion de conflictos donde dos o mds personas involucradas en
una controversia, buscan resolverla con el apoyo de un tercero imparcial. En este caso las partes
reciben la ayuda de un mediador (funcionario capacitado), para que, desde una mirada imparcial,
les ayude a abrir nuevas vias de comunicacién y asi poder encontrar solucion al problema. Esta
técnica, es una forma de abordaje de los conflictos que no establece culpables ni medidas, sino
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busca -desde un enfoque formativo-, fomentar la comunicacidon constructiva entre las partes en
disputas y evitar asi que los conflictos escalen en su intensidad.

La conciliacidn tiene los mismos objetivos de la mediacidn diferenciandose en que en este proceso
los facilitadores proponen las bases para un acuerdo entre las partes.

Por regla general, todos los conflictos que digan relacién con la convivencia escolar, pueden ser
mediados. No obstante, lo anterior, es importante recordar que ciertas situaciones de convivencia
escolar pueden ser materias constitutivas de delitos o faltas; por lo que, en estos casos, la
Mediaciéon no sera el Unico procedimiento que se aplicard; ya que, en paralelo, deben existir
procedimiento investigativos y sancionatorios, aplicacion de protocolos, entre otros. En estos
casos, el mediador o equipo directivo, pueden abstenerse de realizar una Mediacidn, situacién que
deberd quedar registrada en acta. Es por todo lo anterior, que el inicio de un proceso de Mediacién
no impide necesariamente la realizacién de los otros procedimientos mencionados.

A modo de referencia no serian mediables tematicas tales como:
Disputas con armas

Problemas por drogas
Abuso sexual

Conflictos que superan la capacidad de los mediadores por su complejidad

Puede efectuarse un proceso de mediacion:
e Como respuesta a una solicitud planteada por las propias partes involucradas.
e Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido
alguna falta como consecuencia de éste.
Como estrategia alternativa frente a una sancién disciplinaria.
e Como una medida complementaria a la aplicacidn de otras medidas o sanciones.

En general, pueden ser mediables los siguientes hechos y conflictos, entre otros:

e La exclusion de uno una estudiante de las actividades del grupo curso.
Burlas ocasionales o permanentes entre estudiantes de un mismo o distinto nivel.
Golpes fortuitos o intencionados, independiente de su gravedad.
Utilizacidon de material o sustraccidon de los mismos sin la autorizacion de su duefio.
Insultos u ofensas referidas a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Descalificaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa, utilizando para ello
cualquier medio.

e Cualquier otra situacién de convivencia escolar que se produzca en virtud de la interaccidon
de los miembros de la misma y que requiera la resolucién por parte de la institucion
educativa, etc.
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ILa mediacidn puede ser solicitada por cualquier estudiante de la comunidad
educativa qgue estéd atravesando por un conflicto interpersonal con otro W
otros estudiantes: asimismo, la alternativa de mediacidan puede ser sugerida a

Tas partes en conflicto por docentes o coalguier ooro miemboro e I1a
comunidad educativa que tenga conocimiento del conflicto.

Cabe mencionar que los principales principios que rigen este mecanismo son los siguientes:

® \Voluntario; todas las personas que participen de una mediacién lo hacen por decisidon
propia y no por imposicion.

e Confidencial; todo lo que se converse en el espacio de la mediacidon es informacion
confidencial, la cual no se puede revelar en otra instancia (Consejos de Profesores,
reuniones técnicas, etc.); la confidencialidad solo se quiebra si el mediador detecta alguna
vulneracion de algin derecho de un participante.

e Imparcial; todos los participantes tienen el derecho de acceder a un espacio donde sus
posiciones sean abordadas y trabajadas desde una postura imparcial.

No importando el resultado del proceso de mediacién, deberda quedar constancia de haberse
realizado un proceso de mediacion. Si alguno de los invitados a participar en una mediaciéon no
quiere participar, la mediacion se dara por concluida sin que esto sea considerado en contra del
estudiante.

Si la mediacién termina con acuerdo, este documento debe contener solo los acuerdos vy
compromisos asumidos, no entregando informacidn sobre lo conversado en el proceso, éste debe
ser firmado por todos los participantes y el mediador a cargo.

Consideracion Especial: Las estrategias de mediacién no podran aplicarse en los casos que se
verifique una situaciéon de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacion de
maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo
psico-social a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a situaciones de acoso
escolar.

Ademds de la mediacidon existen otras estrategias o mecanismos que permiten abordar
colaborativamente los conflictos tales como la conciliacidn, negociacidn y arbitraje.
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16.-ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE

MALTRATO, ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA

ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Entendiendo que el colegio tiene una funcién formativa y que las sanciones frente a situaciones de

maltrato, acoso escolar, violencia fisica o psicoldgica reducen el problema a faltas y sanciones,

siendo este un tema que debe abordarse desde diferentes ambitos, es que se vuelve indispensable

contar con estrategias de informacién y capacitacidén que permitan prevenir todo acto de maltrato

y violencia entre los miembros de nuestra comunidad educativa.

Dentro de las acciones que realiza el colegio para prevenir el maltrato y promover una buena

convivencia consideramos:

Desarrollo de ECUS, encuentros de Cursos en Enseflanza media, como herramienta de
conocimiento mutuo, desarrollo de habilidades comunicativas, resolucion de conflictos y
consolidacién de lazos afectivos,

Taller de formacién de mediadores de 5° afio bdsico a 3° medio, para desarrollar en grupos
de estudiantes habilidades comunicativas y de resolucidn de conflictos,

Actividades de difusion del tema “El Nuestra: colegio libre de Bullying”,

Capacitacién por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacion en
estrategias para la resolucion colaborativa de conflictos y tépicos relativos a la vulneracion
de derechos.

Informar a todos los miembros sobre el protocolo de maltrato escolar.

Tratar en los consejos de curso o en orientacidén temas tales como:

Qué es el bullying y el cyberbullying.

Qué es la discriminacion.

Debates sobre cada tema.

Sefiales que pueden ser sintoma de que un estudiante estd siendo objeto de algun tipo de
agresién o acoso.

Establecer compromisos grupales, enfatizando que la prevencién de estos hechos nos
involucra a todos y en los cuales todos tenemos responsabilidades.

Talleres sobre Comunicacién y autoestima.

Programa de habilidades sociales.

Estos temas también serdn tratados en reuniones de apoderados, enfatizando la responsabilidad

de las familias y sensibilizando a los apoderados respecto a los temas.
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O

VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA

ANEXO N° 8
Protocolo frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicoldgica entre los

miembros de la comunidad educativa

MEDIDAS DE PROTECCION EN EL AMBITO DE LA SALUD MENTAL

Nuestro colegio tiene plena consciencia sobre la importancia de la salud mental durante la nifiez y

adolescencia de nuestros alumnos por eso trabajamos en ir desarrollando estrategias que

impacten positivamente en el bienestar y la salud mental de los y las estudiantes.

Por lo anterior, estamos permanentemente generando actividades que permitan contar con un

ambiente escolar positivo que cuide de la salud mental de todos nuestros alumnos para tener en

nuestro colegio un ambiente protector en el dmbito de la salud mental.

Con el objetivo de detectar precozmente a estudiantes que estén en situacidén de riesgo o han

desarrollado algun problema de salud mental se desarrollan entre otras las siguientes acciones:

a)

b)

f)
g)

En alumnos
En apoderados
En funcionarios.

Educaciéon y sensibilizacidon sobre el suicidio, derribando mitos comunes que interfieren
con el correcto abordaje y la deteccion de factores de riesgo especificos del contexto
escolar (ej. bullying, exigencias académicas).

Capacitacién a adultos claves y pares lideres de las escuelas para la identificacion de
estudiantes en riesgo.

Coordinacion con centros de salud de referencia de Salud para la elaboracion de
protocolos de accion de manera conjunta, para el abordaje de casos, como para desarrollar
un plan de accidn posterior a la ocurrencia de un suicidio.

Promocion de conductas de busqueda de ayuda y la conectividad social entre los y las
estudiantes.

Actividades que apunten a fortalecer la autoestima y el desarrollo de habilidades para la
vida.

Prevencién de la intimidacion o violencia en el centro educativo.

Programas preventivos dirigidos a docentes, paradocentes, padres y apoderados que
incorporen herramientas para detectar e intervenir los factores de riesgo.
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h)
i)

Capacitacién en identificacion y manejo de nifios, nifias y jévenes en riesgo.
Programas de capacitacion que entreguen herramientas y protocolos para actuar ante
casos de intento o de suicidio en la comunidad escolar.

Procedimiento en caso de intento de suicidio y de suicidio.
Qué hacer tras un intento de suicidio

a) Contactar alos padres y el alumno.

b) Manifestar preocupacion y ofrecer ayuda.

c) Preguntar qué informacién puede ser transmitida a profesores/as y alumnos del colegio.

d) Preguntar sila ayuda (profesional) esta disponible para el alumno.

e) Comunicarse todas las noticias a todo el personal del colegio e informarles dénde pueden
encontrar apoyo.

f) Preparar la vuelta al colegio.

g) Lavuelta al colegio debe ser analizada con los padres, el orientador escolar, psicélogo o
psiquiatra que prestd apoyo, los y las profesores/as y el alumno.

Qué hacer tras un suicidio

a) Ladirectora del colegio deberd tomar medidas para coordinar la crisis de forma inmediata.

b) La directora deberia primero verificar los hechos y estar seguro de la causa oficial de la (el
mejor modo de obtener informacién oficial es a través de los padres).

c) La informaciéon sobre la causa de la muerte no deberia ser revelada a los alumnos hasta
gue la familia haya sido consultada.

d) Buscar asesoramiento profesional o ayuda.

e) Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con el personal del colegio, en la que
se comuniquen los hechos con claridad, el personal sea informado sobre los pasos a seguir
y dénde encontrar mas informacion.

f) También es importante informar al personal sobre donde puede conseguir apoyo
psicoldgico, si lo necesitan. Si no hay un soporte disponible en el colegio, trabajar junto con
servicios de ayuda externa.

g) Los colegios deben ofrecer al alumnado la oportunidad para expresar sus emociones e
identificar estrategias para manejarlas, con lo que el colegio pueda volver a centrarse en su
objetivo principal que es la educacién.

h) El alumnado debe haber sido informado sobre cdmo pueden conseguir ayuda y apoyo,

j)

tanto en el colegio como fuera del mismo (servicios de ayuda).

Cuidar de los y las estudiantes es un aspecto importante para la prevencién. Esto favorece
el proceso de duelo y reduce los riesgos de conductas imitativas.

El suicidio de un estudiante puede provocar que los medios de comunicacién pongan
mucha atenciéon y énfasis en el suceso. Por lo tanto, es importante preparar un
comunicado dirigido a los medios y designen a un portavoz del colegio. Es importante
advertir a todo el personal
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gue sdlo el portavoz esta autorizado para hablar con los medios y aconsejar a los alumnos
que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

Las redes sociales, se han convertido rapidamente en los principales medios de comunicacién por

lo que hay que aprovechar la colaboracidon que se tiene con los alumnos clave con el objetivo de

poder identificar y vigilar las redes sociales mas relevantes.

17.-REGULACIONES Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y COLEGIO

El colegio reconoce el derecho a asociarse y lo relevante que resulta para los alumnos vy

apoderados generar una alianza con el establecimiento para trabajar en conjunto por el objetivo

comun que es la educacion y pleno desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

Centro de Estudiantes

Su finalidad es servir a todos los miembros de la comunidad educativa, en funcién de los

propdsitos del establecimiento y dentro de las normas de la organizacidn escolar, como medio para

desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn; de formarlos

para la vida democratica y de prepararlos para participar de los cambios sociales y culturales.

Las funciones del Centro de Estudiantes son las siguientes:

a)

b)

f)

g)

Promover las instancias y oportunidades para que los alumnos manifiesten en forma
democratica y organizada sus necesidades, intereses e inquietudes.

Promover en el alumnado la mayor dedicacién en su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo que proteja la calidad de las
relaciones interpersonales.

Orientar la accién de sus organismos y actividades hacia la consecucién de los fines
establecidos en este Reglamento.

Representar las aspiraciones y necesidades de sus miembros ante las autoridades vy
organismo correspondiente.

Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables
para su pleno desarrollo.

Designar a sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro
de Estudiantes se relaciona de acuerdo con su reglamento.

Participar en los Consejos Escolares del establecimiento con la asistencia del Presidente o
un representante.
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h) La Directiva del Centro de Estudiantes serd elegida anualmente en votacién universal,
unipersonal, secreta e informada, no mas alla de 60 dias después de iniciado el afio lectivo
del establecimiento educacional.

i) Para poder optar a cargos en la Directiva del Centro de Estudiantes, el postulante debe
cumplir con los siguientes requisitos:

j)  Tener a lo menos un afio de permanencia en el colegio en el establecimiento al momento
de postular.

k) No haber sido destituido de algin cargo del Centro de Estudiantes por infraccién al
reglamento.

La directiva estara constituida por un presidente/a, un vicepresidente/a, un secretario/a ejecutivo,
un secretario de actas y un secretario de finanzas. Serdn atribuciones del presidente representar a
la Directiva del Centro de Estudiantes ante la direccién y el Consejo de Profesores del
establecimiento en todas aquellas ocasiones en las necesidades y acontecimientos de la vida
escolar lo requieran.

El Centro de Estudiantes tendrda un/a asesor/a directo perteneciente al cuerpo docente de
establecimiento para orientar el desarrollo de actividades.

De las elecciones

Se denominard como “elecciones” al proceso en el cual todos los alumnos desde quinto afio basico
hasta cuarto afio de ensefianza media que componen el registro de matriculados es convocado
para elegir de forma universal, unipersonal, secreta e informada a la directiva del Centro de
Estudiantes. Cada alumno tiene derecho a un voto, para elegir a la lista de su preferencia.

Centro de padres y apoderados
El Centro de Padres y Apoderados estd regulado por la ley 19.418 como una organizacién sin fines

de lucro.

Objetivos Generales:
a) El Centro de Padres y Apoderados, es un Organismo que representa a la familia y por lo

tanto vincula al establecimiento educacional con los hogares de los alumnos. Funciona en el mismo
establecimiento, comparte y colabora con las propuestas educativas y sociales del colegio.

b) Asimismo es un apoyo para la Direcciéon del colegio. Dirige sus acciones con plena
observancia de las atribuciones pedagdgicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promueve la cohesién de sus miembros, apoya organizadamente las
labores educativas del colegio y estimula el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad escolares.
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Objetivos especificos:

a)

b)

d)

f)

8)

h)
i)

Vincular estrechamente el hogar con el colegio, de manera que se faciliten la comprensién y el
apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde
desempenar al Centro de Padres y Apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales,
valores y actitudes que la educacion fomenta en los alumnos.

El Centro de Padres y Apoderados no persigue ni se propone fines sindicales o de lucro, ni
aquellos de entidades que deban regirse por un estatuto legal propio. Estara prohibida toda
accion de caracter politico partidista.

Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus hijos
y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacién que sean
convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales educativos comunes, canalizando para ello las aptitudes, intereses y capacidades
personales de cada uno.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer
el desarrollo integral del alumno.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formacion integral de los alumnos.

Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para
obtener y difundir entre sus miembros la informacién relativa a las politicas, programas y
proyectos educativos del establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las
inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida
escolar.

Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que las leyes les sefialen.

El Centro de Padres podra realizar actividades econdmicas que se relacionen con sus fines;
asimismo, podra invertir sus recursos de la manera que decidan sus drganos de administracion.
Las rentas que perciba de esas actividades sélo deberan destinarse a los fines de la asociacidn
0 a incrementar su patrimonio.

Seran miembros del Centro de Padres y Apoderados, los padres y apoderados que cumplan con los

requisitos establecidos en sus estatutos y estén matriculados en el establecimiento

El Directorio del Centro de Padres y Apoderados tendra una duracion maxima de 2 afos en sus

cargos, debiendo ser ratificada en el segundo afo de funcionamiento, por medio de un sufragio

universal en la Asamblea General.

Para ser miembro del Directorio, se requiere que el postulante sea mayor de 21 afios y tener 12

meses cumplidos como apoderado del colegio.
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Son funciones del Directorio del Centro de Padres y Apoderados:

a) Dirigir el Centro de Padres y Apoderados de acuerdo a sus fines y funciones, administrar
sus bienes y recursos.

b) Representar a los Padres y Apoderados ante la Direccidn del colegio, la comunidad escolar.

c) Elaborar planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlo entre sus
miembros.

d) Rendir cuentas a la Asamblea General Ordinaria que corresponda, de la inversidn de los
fondos y de la marcha del Centro Apoderados durante el periodo que ejerza sus funciones.

e) Estimular la participacidn de los Padres y Apoderados en las actividades del colegio.

f) Convocar a reuniones con los Delegados de Curso, previa citacion por lo menos 3 dias antes.

g) Designar comisiones para las tareas especificas de sus actividades.

La calidad de miembro del Directorio se pierde:

a) Por incumplimiento de sus funciones del presente Reglamento Centro de Padres y
Apoderados

b) Por fallecimiento

c) Por ausencias o imposibilidad definitiva de asistir a las reuniones. Se entiende por ausencia
o imposibilidad definitiva los casos que un miembro del Directorio no asista a sesion por un
periodo de tres reuniones consecutivas.

d) Por dejar de tener un hijo o pupilo en el colegio.

e) En caso de fallecimiento, ausencia, renuncia o imposibilidad definitiva de un miembro para
el desempeiio de su cargo, este serd asumido por el subrogante que durard en sus
funciones el tiempo que falte para completar su periodo.

Delegados de Curso

Los Delegados de Curso seran aquellos que hayan sido elegidos democraticamente por los Padres y
Apoderados de cada curso. Serdn los que representen a cada curso cuando sean citados por parte
del Directorio del Centro de Apoderados a las reuniones que correspondan.

Por cada curso del colegio existird un Sub-Centro de Padres y Apoderados, el que estara integrado
por la totalidad de los padres del curso.

Su directiva estard compuesta por un presidente, un secretario, un tesorero y un delegado ante el
Centro de Padres y Apoderados.

A los Sub-Centros corresponderd, dentro del ambito de sus respectivas competencias, cumplir y
promover las funciones del Centro de Apoderados.

Cada una de las directivas de los Sub-Centros permanecerdn un afio en sus funciones, pudiendo ser
reelegidos. En la primera reunién de apoderados de cada afno escolar, cada curso elegira la
directiva del Sub-Centro y al Delegado que los representara ante el Directorio del Centro de Padres
y Apoderados.
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18.-APROBACION, ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES
DEL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno debe ser aprobado conforme a los procedimientos que determine el
colegio, y debe actualizarse a lo menos una vez al afio.

Las modificaciones y adecuaciones seran realizadas por el equipo directivo quien tendra a la vista
las sugerencias de los otros estamentos.

La elaboracién y las modificaciones del reglamento interno deben ser consultadas al Consejo
Escolar.

La actualizaciéon del Reglamento supone ajustarlo a la normativa vigente y verificar que los
responsables de aplicarlo continden ejerciendo las mismas funciones y estén vinculados al
establecimiento.

El Reglamento Interno debe ser publicado en el Sitio Web del establecimiento, y/o estar disponible
en el recinto educacional, para el conocimiento de la Comunidad Escolar. De igual forma deberan
mantener el Reglamento Interno en la plataforma que el Ministerio de Educacion determine. Al
momento de la matricula o renovacidn de ella, se le debera entregar, a los padres o apoderados,
copia del Reglamento Interno en papel o digital, dejandose constancia de ello, mediante la firma
correspondiente del padre o apoderado segun corresponda.

Los establecimientos deben mantener en el local escolar una copia actualizada del Reglamento
Interno vigente, indicando: nombre del colegio, el afio académico en curso, el logo del colegio, y
debe estar numerado y foliado.

En el caso de que exista una version del reglamento en la pagina web del colegio y/o impreso
diferente al de la pagina del Ministerio de Educacion, serd este ultimo el que debe ser aplicado.

DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Es tarea la directora del colegio velar por la socializacion del protocolo en la comunidad escolar, lo
que implica asegurarse de que el conocimiento del instrumento forme parte del proceso de
induccidn de nuevos/as profesores/as y realizandose anualmente con todos los funcionarios una
actividad para profundizar el conocimiento del reglamento, asi como sus posibles actualizaciones
y/o modificaciones.

La difusidn y analisis del presente reglamento de convivencia escolar, se hara de acuerdo a la
siguiente metodologia:
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a)
b)

d)
e)

f)

Entrega a los apoderados de una copia al momento de matricular a sus hijos.

Analisis de los contenidos de este: durante la primera reunién de apoderados.

Analisis de los contenidos de este con los alumnos a inicios del afio escolar, en consejos de
curso.

Publicacién en murales del colegio, de los contenidos importantes del mismo.

En Consejo de Profesores se da a conocer el Manual de Convivencia Escolar por el cual el
colegio se regira.

Publicaciéon completa en pagina web.
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ANEXO N21
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

(PISE)
COLEGIO NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE MAIPU

1. FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Este Plan Integral de Seguridad Escolar, corresponde a un conjunto de actividades,
procedimientos y asignacién de responsabilidades, en las que deberdn participar todas
aquellas personas que integran el colegio.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencién que ayudaran a controlar los riesgos
a los cuales esta expuesta la comunidad escolar.

La difusién e instruccion de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos
(docentes, alumno/as, apoderado/as, asistentes de la educacidn y administrativos/as) para
su correcta interpretacién y aplicacion.

2. OBIJETIVOS

e Realizar una planificacién eficiente y eficaz para la comunidad escolar en su conjunto,
que permita generar una actitud de autoproteccién y un efectivo ambiente de
seguridad integral.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y
ocupantes del colegio que permita operar de forma ordenada y segura.

® Proporcionar a las y los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad mientras
desarrollan sus etapas formativas

3. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR (CSE)

Es responsabilidad de la directora del colegio el conformar y dar continuidad de funcionamiento al
Comité.

4. QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

a) Directora del colegio.

b) Al menos 1 representante del profesorado escogido por ellos.

c) Representantes de los y las estudiantes de cursos superiores (de
preferencia correspondiente Centro de Alumnos

d) Preside el Comité la directora del colegio.
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5. MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La misidn del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar, a fin de lograr
una cultura preventiva desarrollando actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

El Comité debera sensibilizar a los diversos estamentos y hacerlos participar en el PISE. Asimismo,
deberd disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el plan integral de seguridad escolar del
establecimiento.

6. FUNCIONES PREVENTIVAS DE CADA ESTAMENTO EN EL PISE

a) Al inicio del afio escolar se enviard una comunicacién pidiendo a los apoderados/as que
indiquen por escrito y bajo firma quiénes son las personas que estaran autorizadas para
retirar a sus hijos en caso de un siniestro. (Se tendra un registro especial para estos fines).
Esta informacién debe ser actualizada anualmente por el apoderado o en otro momento si
fuera necesario.

b) Convivencia Escolar, en su rol de control de una eventual evacuacion, debe disponer de la
némina de todos los y las estudiantes del colegio, la cual debe contener nombre
completo, nombre de los padres y/o adultos autorizados para el retiro de los y las
estudiantes, direccion y teléfonos de contacto.

c) Se entregard informacion a los apoderado/as para que ellos tomen conocimiento y apoyen
esta gestidn. Sobre todo, cada vez que se realice una actividad masiva sefialando vias de
evacuacién, como proceder y/o pedir ayuda.

d) Se realizardn campafias para sensibilizar a la comunidad en la cultura de la prevencion.

7. ROL DE LA DIRECTORA:

a) Informar ala Comunidad Escolar sobre el Plan de Seguridad Escolar o a quien delegue.

b) Conformar y presidir el Comité de Seguridad Escolar.

c) Establecer y mantener una permanente coordinacion con los integrantes del Comité de
Seguridad Escolar.

d) Controlar la dptima aplicacidn y desarrollo de los programas de capacitacién y
sensibilizacion.

e) Aplicary evaluar el Plan de Seguridad Escolar.

f) Corregir y actualizar permanentemente el Plan de Seguridad Escolar.
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8. ROL DEL PROFESOR/A:

a)
b)
c)

d)

Reconocer las zonas de peligro de su entorno y conversarlas con sus alumnos.

Elaborar propuestas para la solucion de lugares conflictivos.

Inspeccionar la unidad educativa junto a los y las estudiantes para determinar sus riesgos
Yy recursos.

Solicitar a los y las estudiantes trabajo sobre los riesgos y recursos del entorno.

9. ROLDE LA O EL ESTUDIANTE:

a)
b)
c)

Revisar el Plan Integral de Seguridad junto a sus profesores/as.
Participar ordenada y responsablemente en los ejercicios de simulacro.
Determinar riesgos y recursos en la escuela.

10. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

Al escuchar la alarma interna todos los integrantes del colegio dejardn de realizar sus
tareas diarias y se prepararan para esperar la alarma de evacuacién si fuese necesario.
Serd él o la encargado/a de convivencia quien active la alarma cuando la evacuacién sea
dentro de las dependencias del colegio.

En caso de tener que evacuar el colegio o sea necesario llamar a Bomberos o
Carabineros, sera la Direccion o Sub-direccién quien dara la instruccidon para

evacuar y que se realice la llamada.

Se debera conservar y promover la calma durante todo el proceso de evacuacion.

Todos los integrantes del colegio deberan estar organizados en fila y obedecer la orden de
él o la encargado/a de convivencia correspondiente.

No se debe correr, gritar ni empuijar.

Se debe evitar llevar objetos en las manos.

Se dirigiran hacia la Zona de Seguridad, por la via de evacuacién que se le indique.

Una vez en la Zona de Seguridad, se debe permanecer ahi hasta recibir instrucciones del
personal a cargo de la evacuacién.

11. LOS PROFESORES DEBEN:

a)
b)

c)

d)

Conservar y promover la calma.

Permanecer atentos a las instrucciones de él o la encargado/a de convivencia de basica y
media, donde cada uno sera el coordinador de su nivel.

En caso de que se le indique, debera dirigir la evacuaciéon de los y las estudiantes a la Zona
de Seguridad asignada.

Revisar que no quede ningln alumno en la sala.

Llevar el libro de clases con él.
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12, SIL DERAD E PRESE L COLE ER RE DE
EL PROCEDIMIENTO SERA EL SIGUIENTE:

a)
b)

d)

e)

f)

g)

h)

No deben ingresar al establecimiento, hasta que la direccién lo indique.

Cuando ingresan al colegio deberan Indicar al personal destinado para estos efectos su
cédula de identidad, el nombre y curso de su hijo y firmar la planilla que se ha
confeccionado para este efecto. Los efectos personales de los y las estudiantes deberan ser
retirados posteriormente todo esto de acuerdo a la gravedad de la emergencia.

Sera responsabilidad de cada apoderado/a haber entregado, al comienzo de afio escolar, el
nombre y cédula de identidad de las personas que pueden retirar al alumno/a del colegio.
La entrega del alumnado a los apoderado/as se hard en forma ordenada guiada por
Convivencia Escolar y profesores/as jefes de los cursos, llevando un registro de los retiros.
La secretaria llamard telefénicamente a los transportes escolares (furgones) para que
retiren a los y las estudiantes, lo cual debe quedar registrado en el libro de salida de
alumnos.

Los y las estudiantes del transporte escolar permaneceran en el lugar indicado y con el
adulto que corresponda hasta que llegue el furgén.

El alumnado que no sea retirado debera permanecer dentro del establecimiento a cargo de
él y la profesor/a jefe y/o encargado/a de convivencia que corresponda, aquellos que se
desplazan en forma independiente (solos) deben quedar registrados en una lista adicional.
Detectados los y las estudiantes de los cursos que aun no han sido retirados los encargados
de convivencia deben llamar a sus hogares.

13. ACCIONES A SEGUIR POR APODERADOS/AS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DEL COLEGIO

a)

b)

Deberdn seguir todas las instrucciones de la Direccion del colegio quien es la encargada de
comunicar las acciones a seguir.

No deben ir a buscar a su hijo a su sala, entorpecera el flujo normal de evacuaciény
provocara el panico.

Terminado el procedimiento de evacuacidon se dejara registrada y archivada la situacion

acontecida la cual quedara firmada por la directora, Carabineros o Bomberos a cargo del

procedimiento, el cual debe tener una posterior evaluacion para prevencién de riesgos.
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14. EN CASO DE SISMO

a)

b)

d)

f)

8)

Los y las estudiantes que estén en la sala de clases deben alejarse de ventanales y lugares
de almacenamiento en altura, protegerse debajo de escritorios y alli esperar la orden de
salir de la sala a la Zona de Seguridad o se agrupan junto a él o la profesor/a en la pizarra.

Solo cuando él o la encargado/a de convivencia ordene la evacuacién hacia Zona de
Seguridad establecida, se debe abandonar la sala por la ruta de evacuacion autorizada.

Luego de 2 minutos se tocaran cinco veces mas la misma bocina y ese sera el momento de
salir en fila de acuerdo a las indicaciones de él o la profesor/a que esté en ese momento
dando clases, hacia la zona de seguridad que le corresponde a cada curso.

En la sala, biblioteca y laboratorios el o la profesor/a debe abrir la puerta en forma
inmediata y quedarse afirmandola para que no se cierre y en cuanto salgan todos del lugar
debe salir él o ella junto a los y las estudiantes y dirigirse a la zona segura.

Los y las estudiantes que al momento de la emergencia estdn en otro lugar del colegio
deben hacer lo mismo y dirigirse a la zona de seguridad indicada para ese sector detallado
en los planos que se encuentran en todas las instalaciones del colegio.

Una vez dada la sefal y hayan salido de sus salas se debe permanecer en la Zona de
Seguridad hasta que él o la encargado/a de la evacuacidn, luego de haber realizado una
evaluacion de las condiciones del colegio, indique si se puede o no volver a las salas de
clase con él o la profesor/a.

No se debe reingresar a las salas de clases hasta que el coordinador lo ordene.

15. EN CASO DE INCENDIO

a)

b)
c)

d)

e)

La persona que detecte el lugar del foco debera avisar inmediatamente a cualquier
autoridad del colegio (Direccion, UTP o Encargado/a Convivencia Escolar).

La direccidon del colegio llamard en forma inmediata a Bomberos Teléfono 132

Los encargados de convivencia y auxiliares en forma inmediata concurriran al lugar del
amago o fuego declarado, iniciando el apagado del siniestro con los extintores.

Si el siniestro esta declarado, cualquiera de los coordinadores dispondra que se corten los
suministros de electricidad y gas.

Si el fuego es de caracter de siniestro grave solo Bomberos debe intervenir, el personal y
apoderados no deben de exponerse a ningun riesgo.

35



f)

g)

h)

j)

a)

b)

d)

Se debe identificar las rutas de evacuacion que daran seguridad al alumnado o ruta hacia la
Zona de Seguridad. Ej: lado opuesto del foco.

El retorno a las actividades normales se ordenara, solamente, cuando él o la encargado/a
de la unidad del cuerpo de Bomberos, Director o Comandante a cargo, entregue conforme,
las dependencias del edificio que estaban involucradas.

En caso de tener que evacuar todo el colegio, se procederd a dirigir a todos los y las
estudiantes y personas ocupantes del establecimiento, a la Zona de Seguridad, donde se
esperara la orden de evacuar el colegio, seglin corresponda puede ser estacionamiento o
casa de peregrinos.

Al salir del colegio los coordinadores deben cerciorarse que no queden integrantes del
establecimiento en las dreas de afectadas.

En caso de no poder regresar, se informara a los padres y apoderados la necesidad de
retirar a los y las estudiantes.

Acciones a seguir por el/la Docente
Si es avisado/a o si se encuentra en el lugar de la emergencia, debe evacuar a los y las
estudiantes hacia la Zona de Seguridad, de acuerdo a las indicaciones.
Si no se activa una alarma de evacuacion, deben permanecer en el lugar en que se
encuentra.
Deben mantener la calma, no debe dar aviso de la situacién al alumnado, solo iniciar la
evacuacion cuando sea avisada y en la forma mas tranquila y efectiva posible.
Deberan esperar las instrucciones de la Direccidén una vez ubicados en su ZS.

Los y las estudiantes
Si detectan humo sospechoso deben informar de inmediato a un o una profesor/a, auxiliar
o adulto que encuentren.
En caso de incendio no deben actuar en forma personal, deben esperar las instrucciones.
Deben esperar atentamente las indicaciones de él o la profesor/a o encargado de
convivencia a cargo dependiendo del lugar en el que se encuentre, sala de clases,
laboratorios o patios.

16. PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE BOMBAS

La directora o quien lo subrogue procedera de la siguiente manera:

a)
b)

c)
d)

Ordenara iniciar la evacuacion por ruta de emergencia segura (alejada de vidrios).
Informara lo sucedido a Carabineros de Chile (N°133) para que personal especializado
registre el lugar.

Ordenara que se corte la energia eléctrica, y suministro de gas, y alejarse de los vidrios.

Se procedera segun lo dispuesto en las normas generales de evacuacién establecidas en el
punto 10.
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17. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LAS ZONAS DE SEGURIDAD:

Anexo N° 4
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18. EJERCITACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

a)

b)

d)

f)

8)

h)

Durante la Semana de la Seguridad, se realizan diferentes actividades de acuerdo al
calendario entregado por el MINEDUC.

Se realizaran simulacros periédicamente para que los y las estudiantes estén siempre
preparados ante un hecho de esta naturaleza y hagan suya la cultura de la seguridad, asi
conoceran el plano del colegio y sus respectivas Zonas de Seguridad.

Se entregara informacién a los apoderado/as para que ellos tomen conocimiento y apoyen
esta gestién. Sobre todo, cada vez que se realice una actividad masiva sefialando vias de
evacuacién, como proceder y/o pedir ayuda.

Se realizardn campafias para sensibilizar a la comunidad en la cultura de la prevencién.

Concluida la etapa de confeccién del Plan Integral de Seguridad Escolar, debe iniciarse un
proceso de perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los Ejercicios de
Entrenamiento.

El Comité de seguridad del PISE coordinara los ejercicios de simulacros, para poner en
practica todas las etapas del programa.

Los ejercicios deben acercarse a la realidad lo maximo factible para recrear algunas
condiciones de stress en la etapa de preparacidn y entrenar asi el modo de controlarlo.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio, deberdn comenzar y culminar con
la frase: “este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la probabilidad
de confusion con situaciones reales.
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ANEXOS

E LIZACION DEL

Este Plan tiene vigencia a contar de marzo 2022 y serd revisado anualmente, durante el
mes de enero de cada afio.

El plan integral de seguridad escolar que precede, fue actualizado, en cumplimiento a lo

establecido en la resolucion 2.515 exenta del Ministerio de Educacidn publicada el 05 de
junio de 2018.

Ultima Actualizacién: noviembre 2021
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ANEXO N2 2
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DEL ESTUDIANTE

COLEGIO NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE MAIPU

El objetivo del presente documento es establecer las politicas de prevencién y protocolos de
actuacidn necesarios para prevenir y abordar situaciones de vulneracion de derechos de los y las
estudiantes del colegio.

Las acciones descritas en este protocolo no estan encaminadas a determinar responsabilidades
penales ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los y las
estudiantes.

Nuestro colegio promueve el buen trato por lo que buscamos garantizar los derechos de nuestros
estudiantes, considerando necesario abordar la tematica de maltrato infantil definiendo los
procedimientos internos en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de maltrato.

Los principios que guian este protocolo son:

Resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente, lo que implica una consideracion
primordial al bienestar de él o la estudiante ante toda decision que le pueda afectar,
considerando orientar siempre dicha decision a la satisfaccion de sus derechos.

Generacion de estrategias que tengan el foco en la proteccion de los niifios, nifas y
adolescentes, desde una mirada psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los equipos
profesionales del colegio.

Uso y tratamiento reservado de la informacion de los y las estudiantes involucrados en
sospechas de vulneracion de derechos.

Los objetivos principales del presente protocolo son:

= Contar con un criterio unificado y claro en relacidn con los procedimientos ante casos de

sospechas de vulneracion de derechos que se presenten.

= Establecer el rol que los miembros del colegio tienen en la prevencion del maltrato infantil y
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deteccidn de las sospechas de vulneracion de derechos.

Se entendera por vulneracién de derechos
Las conductas u omisiones que transgredan o danan la dignidad de los y las estudiantes, su

integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica.

Nos encontramos frente a situaciones de vulneracidn de derechos, sin que la enumeracién sea
taxativa, en los casos de negligencia parental, maltrato fisico y psicolégico. Para los casos de
agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los y las
estudiantes se actuara segun lo dispuesto en el protocolo especifico para ese tipo de situaciones.

i ion vulneracion rech

a) Descuido o trato negligente

Es entendido como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres o personas
responsables del bienestar de él o la estudiante, el cual se da por accién u omisién, es decir por la
falta de atencion por parte de quienes estan a cargo de él o la estudiante. Dicha omisidn, se
acentua primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneracion de las necesidades basicas, como:
alimentacién, higiene, vestimenta, proteccidn, seguridad, salud, supervision parental, afecto,
carifo, seguridad, aceptacion.

b) Maltrato’

Se entiende como maltrato infantil cualquier accién u omisién por parte de un adulto, el cual
ejerce abuso de poder, provocando a un nifio, nifia o adolescente un dafo, el cual amenaza su
integridad psicoldgica y/o fisica. De ésta se desprenden distintos tipos de maltrato:

Fisico
Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafio fisico,
lesion o enfermedad en él o la estudiante.

La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta
lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Psicolégico

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio/a y/o adolescente a través de insultos,
criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante
bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencion de las

2 En los casos de maltrato psicolégico o fisico entre los y las estudiantes se procedera seguin lo dispuesto en
el reglamento Interno.
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necesidades afectivas de los y las estudiantes cuya satisfaccion se relaciona con el sano
desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales
como contacto afectivo, estimulacidon cognitiva, proteccién, supervisidon, postura de
limites, entre otras.

En ocasiones el maltrato fisico y/o psicoldgico proviene de la misma familia de él o la
estudiante, lo que es denominado como violencia intrafamiliar, situacion que reviste
caracteristicas especiales que deben ser consideradas al momento de intervenir.

PROCEDIMIENTO

Deteccién

Consideraciones para quien entregue el primer apoyo a él o la estudiante:

a)

b)

d)

e)
f)

8)

h)

j)

Si él o la estudiante realiza un relato espontaneo se le debe acoger y escuchar sin
interrumpir, haciéndolo sentir seguro y protegido.

Se debera transcribir a la brevedad en una hoja de registro lo relatado por él o la estudiante.

No se debe interrogar a él o la estudiante sobre los hechos, ya que esto no es funcion del
colegio, sino que de los organismos policiales y judiciales.

Se debe aclarar a él o la estudiante que no es culpable o responsable de la situacién que lo
afecta.

Se resguardara la intimidad de él o la estudiante en todo momento.
Manifestar que se buscara ayuda con otras personas para poder protegerlo.
Evitar realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

En caso de lesiones el profesional o funcionario que se percata de las condiciones fisicas de
él o la estudiante debe indagar en el origen de las lesiones, obviamente, con la cautela

necesaria.

Ante sefiales fisicas o quejas de dolor, NO se debe examinar al nifio/a y/o adolescente, sino
gue accionar el traslado al centro asistencial lo mas pronto posible.

En el caso que la develacidn del ilicito la realizare el afectado a un tercero, sea éste un par de
él o la estudiante, entiéndase, a un compafiero de curso o del colegio, se le debe contener
emocionalmente, valorar la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su amigo o
compafiero, se le debe eximir de culpa y responsabilidad, es necesario explicarle los limites
de la confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de hechos que atenten contra la
integridad y bienestar.

42



k) Frente a la sospecha de que pueda existir una vulneracion de derechos, el funcionario
deberd informar a la Direccion del colegio para que evalue si la sospecha tiene fundamentos

suficientes y activar el presente protocolo.

Intervencion

El funcionario del colegio que tome conocimiento o sospeche de una situacidon que vulnere los
derechos de un o una estudiante, debe comunicar la situacién a él o la encargado/a de convivencia
quien redactara un informe y lo entregara a la Direccién el mismo dia con todos los antecedentes
que tenga conocimiento.

La Direccién del colegio, dentro del plazo de 24 horas deberd efectuar una reunién con él o Ia
encargado/a de convivencia, el equipo psicosocial y con quien haya detectado la posible
vulneraciéon de derechos para analizar los antecedentes.

Dentro del mismo plazo indicado anteriormente, la Direccidn del colegio tomara contacto con el
apoderado de él o la estudiante para informar de la situacidn detectada y recabar mas
antecedentes.

El encargado de convivencia escolar dejara registro escrito de los relatos o testimonios, recopilara
antecedentes administrativos y cualquier otro de cardcter general que pueda colaborar en la
investigacion y/o medidas que se puedan adoptar posteriormente, evitando cualquier emision de
juicios personales.

Si se sospecha que la vulneracidn de derechos podria estar siendo ejercida por la madre, padre o el
adulto que estd a cargo y con quien vive él o la estudiante, se debera presentar la correspondiente
denuncia a Tribunales de Familia para solicitar una medida de Proteccién, y a Carabineros o al
Ministerio Publico para la investigacidn del delito.

En caso que se vincule como presunto ofensor a un funcionario del colegio, por la gravedad del
hecho, como medida de prevencion, se debera disponer la separacion del eventual responsable de
su funcidn directa con los y las estudiantes, trasladandolo inmediata, pero temporalmente a otras
labores sin perjuicio de la presuncién de inocencia. Esta medida tiende no sélo a proteger a los
menores sino también al denunciado/a, en tanto se clarifiquen los hechos.

En caso de no ser efectiva la acusaciéon se implementara un comunicado informativo sobre lo
sucedido (en caso que sea un funcionario), pidiendo disculpas y exigir el respeto por la honra de la
o las personas afectadas.

Todo funcionario del colegio requerido por Direccién debera entregar los antecedentes que posea
sobre la situacidn y los otros que le sean solicitados. La omision o falsedad de los antecedentes
relativos a un hecho del que se ha tomado conocimiento o ha sido testigo, sera considerada un
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incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, habilitando a la aplicacion de las
consecuencias legales establecidas en la ley para este tipo de incumplimientos.

No es funcién del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobre los hechos, sino actuar
oportunamente para proteger a él o la estudiante, denunciar los hechos y realizar la derivacion
pertinente.

Judicializacién de casos

Existe la obligacion de denunciar en un plazo de 24 horas desde que se tiene conocimiento de una
vulneracion de derechos para los directores/as, encargado/a de convivencia y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a él o la estudiante o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. Articulo 175 del Codigo Penal, letra e).

La denuncia debe ser presentada ante el drgano que corresponda (Fiscalia, Policia de
Investigaciones, Tribunales de Familia o Carabineros).

Asimismo, deberdn denunciar en los casos donde se observen indicadores de riesgo para el
bienestar de él o la estudiante, como pueden ser: ausencia de un adulto que asuma un rol
protector en la familia, invalidacidn del hecho de posible vulneracién de derechos por parte de la
familia, mantencién de contacto del presunto agresor con él o la estudiante.

Esta denuncia debe ser presentada en Los Tribunales de Familia para que este determine la
pertinencia de decretar una medida de proteccién en favor de él o la estudiante.

Cabe sefialar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte
responsable. Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no esta acreditando la ocurrencia de los
hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por los organismos
pertinentes.

Los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban efectuarse en casos de
vulneraciéon de derechos serdn el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan
caracteres de delito el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

SEGUIMIENTO

Se realizard un proceso continuo y sistematico, a cargo de la encargada de convivencia escolar, que
permita obtener retroalimentacion permanente de la familia sobre cémo se va avanzando en el
cumplimiento de las acciones de intervencidn acordados, o bien, ver la necesidad de generar
nuevas estrategias, ademds de mantener visibilizado a él o la estudiante resguardando sus
condiciones de proteccion.

Deberd dejarse registro escrito de las acciones realizadas durante esta etapa del procedimiento.
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Es obligacion del colegio resguardar la intimidad e identidad de él o la estudiante en todo
momento, asegurandose que esté siempre acompafiado, sin exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos para
evitar la revictimizacion.

Cierre

Una vez implementado el protocolo y cerciorandose que la situacion por la que se activo el proceso
ya fue debidamente subsanada y él o la estudiante se encuentra fuera de riesgo, se da por
terminado y se cierra el procedimiento.

P iy
Con el objeto de evitar y/o detectar a tiempo situaciones de vulneracion de derechos se trabajara
permanentemente a través de diferentes actividades con los diferentes miembros de la comunidad
escolar para generar conciencia sobre las conductas que son consideradas como vulneracion de
derechos y la importancia de las acciones que cada uno puede hacer desde su rol en la comunidad
ya sea desde la prevencidn, deteccidn o denuncia.
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ANEXO N2 3
PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ALUMNOS/AS

COLEGIO NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE MAIPU

El objetivo de este documento es establecer las politicas de prevencion y protocolos de actuacion
necesarios para prevenir y abordar el abuso sexual de los y las estudiantes del colegio.

Las acciones descritas en este protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades
penales ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los y las
estudiantes.

DEFINICION Y CONTEXTO DE ABUSO
El abuso sexual es una de las formas en que se presenta el maltrato infantil.

Violencia sexual

Se entiende por violencia sexual cualquier forma de contacto fisico de cardcter erdtico entre un
adulto y un nifio/a o adolescente, con o sin acceso carnal. Puede realizarse sin el consentimiento
de la victima a través de la fuerza o la intimidacion, asi como también con el consentimiento de la
victima al ser seducida por el abusador. Del mismo modo, se considera abuso sexual cuando un
adulto consciente en participar en una relacidn de caracter erdtico propuesta o insinuada por un/a
nifio/a o adolescente. Asi también, los comentarios eréticos dichos por un adulto a un nifio o nifia

constituyen una agresion sexual.

Exhibicionismo
Es un tipo de abuso en el cual el abusador/a obtiene placer sexual a través de exhibir sus genitales
a la victima y de la reaccién provocada en ésta.

Explotacién sexual infantil

Una categoria de abuso sexual infantil en la que el abusador/a persigue un beneficio econémico y
que engloba la prostitucion y la pornografia infantil. Se suele equiparar la explotacidn sexual con el
comercio sexual infantil.
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Es importante sefalar que la legislacion chilena considera delito cualquiera de las formas
anteriormente sefialadas (independiente de si hay o no lesiones) y que est3 tipificado en el Codigo
Penal en distintos tipos: violacién, estupro, abuso sexual (propio e impropio).

Esta consideracidon de delito ubica a los agentes educativos entre aquellos que estdn obligados a la
denuncia, de manera coordinada con distintas autoridades tanto dentro como fuera del
establecimiento.

Los educadores pueden entrar en contacto con la situacion de abuso en cualquiera de sus fases, lo
qgue en definitiva serd determinante para intervenir con distintos grados de accidn (escucha,
investigacion, denuncia) en coordinacién con la familia y/o las autoridades pertinentes, tales como
Tribunales de Familia, Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico.

Cabe sefialar también que predominantemente existe una relacién de “conocidos” entre quien
abusa vy el niflo(a) o adolescente, por lo que la intervencidn estara oculta por un manto de secreto
y una actitud de no abierta denuncia por parte de la posible victima, lo que significa que el colegio
proveera las condiciones necesarias para cautelar el mejor manejo de estos indicadores, siempre
en pos de la proteccidn del alumno/a.

CASO A: CUANDO EL ALUMNO/A COMUNICA ANTECEDENTES DE UN POSIBLE ABUSO SEXUAL.

Paso 1: Escuchar y Acoger al alumno/a.

Al enfrentar esta situacién cualquier miembro del equipo, ya sea docente o asistente de la
educacion debera:

e Mantener la tranquilidad y una escucha activa sin interrumpir ni hacer preguntas, hasta
que termine su relato.

® Se debe realizar a la brevedad un registro literal, amplio y minucioso de los dichos o relatos
entregados por el nifio/a o adolescente, con su vocabulario y sin interpretaciones
recordando que el primer relato de los hechos es de vital importancia.

® No exponer al alumno/a a relatar reiteradamente la situacidn abusiva. Se debe procurar el
cuidado y proteccion al alumno/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a
contar reiteradamente la situacién. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del
nifo/a o joven, sera él el Unico que maneje esa informacién, siendo responsable de
comunicarla a la directora del colegio.

e En caso de que el relato hable de interacciones de abuso sexual, intentar conocer el
nombre del adulto o adolescente involucrado y del periodo de los hechos. Si el estado del
alumno/a impide cualquier exploracion, no profundizar ni presionar; tampoco pedirle que
ejemplifique los actos ocurridos a quien estd entregando su relato.

e No iniciar una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes
“objetivos” o que acrediten el hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva al
fiscal.
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e Si el alumno/a pide que se guarde el secreto, no prometer aquello y decirle que
buscaremos juntos la mejor manera de ayudarlo/a, considerando la posibilidad de que
podria ser necesaria la ayuda de otras personas y que en ese caso se le comunicara.

e Valorar su valentia de haberlo contado. Mostrarle que se le cree y que necesitard y se le
proporcionard ayuda.

® Preguntarle quién de su familia cree que deberia saber los hechos relatados, con el fin de
protegerlo/a y ayudarlo/a. (Esto es una manera indirecta de saber si los padres tienen
conocimiento).

e Sefalarle al alumno/a que como colegio ejerceremos las acciones necesarias para
protegerlo/a de aqui en adelante y cautelar su seguridad.

® Acoger y contener emocionalmente al alumno/a.

e Sefalarle que impediremos que la persona que ha sefialado como agresor/a vuelva a estar
en contacto con él/ella.

e Si el alumno/a expresa sentimientos de culpa por lo sucedido o por haber hablado,
sefialarle que, aunque no lo hubiese dicho, ya nos habiamos dado cuenta de la necesidad
de conversar con él/ella algiin tema importante y/o delicado.

e Si el alumno/a expresa temor por la reaccion que puedan tener sus padres (u otras
personas), decirle que él/ella no es culpable de lo ocurrido y que le ayudaremos para ser
entendido/a. Decirle que quien hizo esto se equivocd y que serd sancionado por ello.

e No realizar un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros/as
nifios/as posiblemente afectados.

Paso 2: Identificacion y comunicacion de la situacion al profesional encargado dentro del colegio

El funcionario que tiene antecedentes de un posible abuso sexual debera comunicar la situacion en
el mas breve plazo a el o la encargado/a de convivencia escolar y a un funcionario del cuerpo
directivo del colegio, a través de un reporte que quedara por escrito. El equipo directivo evaluara la
situacion, y serd el encargado de realizar los procedimientos que contempla este protocolo, ya sea
manejo de la sospecha, denuncia directa a Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio
Publico y denuncia en el Tribunal de Familia en caso de requerirse ademas proteccion, evaluacion
médica inmediata y citacion a los padres dentro de los 5 dias desde que se informd al equipo
directivo la sospecha de abuso.

Si se sospecha que el posible abuso podria estar siendo ejercida por la madre o padre, se deberd
presentar la correspondiente denuncia a Tribunales de Familia para solicitar una medida de
Proteccidn, y a Carabineros o al Ministerio Publico para la investigacion del delito.

La directora del colegio debe denunciar el hecho antes de transcurridas 24 horas desde que tuvo
conocimiento de la situacién a los Tribunales de Familia, Carabineros o el Ministerio Publico.
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Cabe sefialar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte
responsable. Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no esta acreditando la ocurrencia de los
hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por los organismos
pertinentes. Estos organismos son el Tribunal de Familia para solicitar una medida de proteccion y
el Ministerio Publico o Carabineros para la denuncia del ilicito.

Paso 2.1: Servicios médicos

En casos de un relato que implique alusidn a dafio fisico reciente, se le comunicard a los
funcionarios antes mencionados y se procederd a llevar al alumno/a a un centro de salud, para su
evaluacidn clinica y constatacion de lesiones. El alumno/a serd acompafiado por algin miembro del
equipo directivo, mas una persona de su confianza. Paralelamente un miembro del equipo docente
u orientacion, designado por la Direccion del colegio informara a los padres de la situacidn y de las
acciones tomadas. En cualquier caso, se solicitara al centro asistencial emitir un informe o un parte
de las lesiones constatadas, si las hubiese.

Paso 2.2: Manejo inicial

En caso de un relato que no consigne dafio fisico reciente, se le comunicara a una de las personas
antes indicadas para que determine el manejo inicial. Este manejo implica consignar lo referido por
el funcionario que tuvo acceso al relato del alumno/a, su conducta y el contexto familiar de
proteccidn. Se procedera a citar a los padres o apoderados/as para expresar los sighos y sintomas
observados y la necesidad de una evaluacidn especializada.

En el caso que sea el mismo apoderado/a el sospechoso de cometer el abuso, se debera presentar
la correspondiente denuncia a Tribunales de Familia para solicitar una medida de Proteccién, y a
Carabineros o al Ministerio Publico para la investigacidn del delito.

En este proceso de manejo inicial, se deben considerar los siguientes aspectos:

*=  Garantizar la proteccidn del nifio o la nifia.

*  Preservar su intimidad y la de su familia.

»= Actuar de manera inmediata.

= Generar un clima de confianza.

*= Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

*  No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 2.3: En caso de Abuso Intraescolar
Si la denuncia recae sobre un funcionario/a del colegio la directora deberad disponer como una
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medida administrativa inmediata de prevencién, la separacién del eventual responsable de su
funcién directa con los estudiantes, hasta que concluya la investigacién de fiscalia manteniendo
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siempre la presuncion de inocencia. Esta medida tiende no sdélo a proteger a los y las estudiantes
sino también al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos. Se le notificara al funcionario
la denuncia que hay en su contra, manteniéndose la reserva que el caso merece.

Sin perjuicio de lo anterior, la directora es responsable de denunciar formalmente ante la Justicia
en un plazo de 24 horas desde que tome conocimiento de la comisidon del delito o existan
sospechas fundadas de un posible abuso.

En caso de no ser efectiva la acusacién se implementard un comunicado informativo sobre lo
sucedido pidiendo disculpas y exigir respeto por la honra de la persona afectada.

Si la denuncia recae sobre un alumno/a del colegio, teniendo en consideracion que todos los y las
estudiantes pertenecen a la comunidad escolar, y que los nifios/as involucrados se encuentran en
pleno desarrollo, todas las acciones que se realicen deben resguardar la integridad de los y las
estudiantes, asegurando el bienestar psicoldgico y fisico de cada involucrado.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que
puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar hasta haber esclarecido los hechos.

La directora dentro de las 24 horas siguientes a tomar conocimiento de la denuncia, citard por
separado a todos los apoderados/as involucrados para informarles sobre la situacién y definir con
ellos la estrategia a seguir, acordando si el apoyo de profesionales expertos para analizar los
hechos serdn los del colegio o particulares, asi como el seguimiento que se realizara del caso.

Paso 3: Manejo en funcion de la gravedad y seguimiento.

El manejo dependerd de cada situacion en particular. El equipo de convivencia apoyard
directamente a la familia en un seguimiento periddico, realizando un anélisis de la situacidn,
basado en los indicadores que detectaron, y recabando la informacidn que fuere necesaria.

Dentro de este proceso informara del estado de avance, a Direccion y al educador/a a cargo del
nivel al que asiste el alumno/a.

CASO B: CUANDO EXISTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL EN UN ALUMNO/A.

Paso 1: Identificacion y comunicacién de la situacién

Con el fin de detectar posibles situaciones de abuso sexual que no hayan sido denunciadas
abiertamente, se mantendrd una actitud permanente de atencidon al comportamiento de los y las
estudiantes. La observacion estara dirigida a identificar cambios emocionales y actitudinales,
disminucién del nivel de atencidon y concentracién, disminucidon de resultados académicos,
interacciones sociales inapropiadas y/o aislamiento social, juegos con tematica sexual, aumento de
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sintomas somaticos, comportamientos regresivos, alteraciones del suefio, presencia de heridas y/o
hematomas, producciones gréficas, plasticas y literarias sugerentes.

Frente a la sospecha de que pueda existir una situacion de abuso sexual, el docente deberd
informar al equipo de convivencia escolar.

Paso 2: Exploracién y comunicacidn a los padres

El equipo de convivencia escolar realizara en un plazo de 3 dias habiles una evaluacién inicial de la
situacién. Si se determina que la sospecha tiene fundamentos suficientes, los resultados seran
entregados a la Direccion, quien informara a los padres. Se continuara el procedimiento con los
mismos pasos descritos para el caso A.

PREVENCION

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los de
proteccidn con el objetivo de evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para esto todos los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para
el trabajo de prevencion, capacitacion y conocimiento frente a una posible eventualidad de este
tipo.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion

El uso de los bafios de alumnos/as esta estrictamente prohibido tanto para las personas externas al
colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo de estos.
Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que todos
los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencion del abuso sexual.
Cuando se requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer en un lugar
apto y destinado oficialmente para ello. Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar
con una visibilidad desde el exterior.

Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a través de las redes
sociales con alumnos/as del establecimiento. Aquel profesor/a que use como medio de
comunicacién con sus alumnos/as un correo electronico este debe ser profesional. Ademas, su
contenido debe ser abierto a todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacion.
Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse
exclusivamente en el dmbito de las salidas pedagdgicas o deportivas previamente informadas al
colegio y al apoderado/a.
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En cuanto a la seleccidn del personal:

a)

b)

d)

Toda persona contratada por el colegio debe aprobar una evaluacion psicolégica la cual
acredite su idoneidad para trabajar en el colegio.

Las personas a cargo del proceso de seleccidn deben solicitar y chequear exhaustivamente
las referencias laborales del postulante.

Se solicitard a los postulantes el certificado de antecedentes como parte de la
documentacién para elaborar su contrato.

El colegio a través de su directora, chequeara a cada postulante en el Registro Nacional de
Peddfilos incorporado en el registro de condenas, el cual se extrae de las oficinas del
registro civil.
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ANEXO N2 4
PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS
A DROGAS Y ALCOHOL

COLEGIO NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE MAIPU

INTRODUCCION

El establecimiento considera que el uso y/o consumo de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte
de los alumnos y alumnas genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la
comunidad en general.

Nuestro colegio hace eco de la necesidad de proveer a nuestros/as estudiantes de las herramientas
necesarias para instaurar una cultura de prevencion frente a estas sustancias que son tan nocivas y
perjudiciales para nuestra sociedad. La prevencidn es tarea de todos, y en esa linea es que se
requiere que las acciones a favor de una cultura de prevencién, sean conocidas y asumidas por
todos y todas.

PROCEDIMIENTO, PLAZOS Y RESPONSABLES

Es obligacion de todas y todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en forma
oportuna, usando los canales habilitados conforme a lo dispuesto en el presente protocolo, sobre
situaciones de riesgo o de consumo de drogas y/o alcohol.

En los casos que se encuentre algun tipo de drogas o alcohol en posesién de un alumno/a o en
algun lugar del colegio, se debera guardar sin ser manipulado hasta ser entregado a Carabineros,
Ministerio Publico o Policia de Investigaciones.

SOSPECHA DE CONSUMO Y/O MICROTRAFICO

Por sospecha se entiende cuando:

- Un alumno/a, profesor/a, apoderado/a u otro miembro de la comunidad educativa relata
que un alumno/a consume, trafica, porta o micro-trafica drogas, sin contar con pruebas concretas.
- Existen cambios de comportamientos de los y las estudiantes, en cuanto a su aspecto fisico
o emocional, que podrian estar evidenciando consumo de drogas y/o alcohol.

Frente a un posible consumo de parte de algiin alumno/a, quien tome conocimiento de la situacion
deberd informar a él o la encargada/o de convivencia quien deberan recopilar antecedentes,
entrevistar al alumno/a y otras personas involucradas, quedando registro escrito en la Hoja de
Entrevista del Alumno y en la hoja de vida del Alumno del Libro de Clases.
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Ademads, deberdn citar al apoderado/a el mismo dia en que se inicie el proceso de recopilar
antecedentes y evaluar la situacién y se le informard personalmente por medio de entrevista en la
cual a su vez se indagara sobre los antecedentes que éste posee él y la estudiante y se coordinard
un apoyo conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hard seguimiento. De proceder, se
sugerira una derivacion externa.

El colegio tiene un plazo de 10 dias habiles para realizar la investigacion desde el dia en que toma
conocimiento de la sospecha de consumo y/o microtréfico para determinar si procede la aplicacién
del Reglamento Interno y/o la obligacién de denunciar el hecho a Carabineros, Ministerio Publico o
Policia de Investigaciones.

Se deberd velar permanentemente por el respeto a la intimidad y confidencialidad a la que tiene
derecho él y la estudiante el que serd considerado inocente hasta que no se compruebe lo
contrario.

De todas las acciones realizadas durante el proceso antes descrito se deberd dejar registro en la
hoja de entrevistas y libro de clases.

DETECCION DE CONSUMO, PORTE Y/O MICROTRAFICO

Cuando se presentan pruebas concretas de consumo o microtrafico (certeza), en el recinto del
colegio (esto incluye, por ejemplo, aulas, patios, casino, oficinas, estacionamientos externos,
canchas y campo deportivo) asi como en toda actividad escolar dentro o fuera del establecimiento,
por ejemplo, salidas pedagdgicas o deportivas, se procedera de la siguiente forma:

Quien tome conocimiento de la situacion deberd informar inmediatamente al encargado/a de
convivencia escolar y en conjunto se dirigiran con él y la estudiante y todos sus objetos personales
a convivencia escolar, cuidando de no manipular las sustancias halladas hasta entregarlas a
Carabineros o Policia de Investigaciones.

El o la encargada de convivencia informara a uno de los integrantes del equipo directivo la
situacidn, y durante el mismo dia debera iniciar la recopilacién de antecedentes, entrevistar al
alumno/a y otras personas involucradas, quedando registro escrito en la Hoja de Entrevista del
Alumno y en la hoja de vida del Alumno del Libro de Clases.

Se debe citar de manera inmediata (en el momento que él y la estudiante es llevado a convivencia
escolar) al padre, madre o apoderados al detectarse el consumo o microtrafico donde, en la
entrevista se les informara de la situacion y se indagara sobre los antecedentes que éste posee y se
podra coordinar un apoyo conjunto entre la familia y el colegio, del cual se hara seguimiento. De
proceder, se sugerira una derivacién externa.

En esta entrevista se les debera comunicar a los padres o apoderado/as de la obligacion legal que
tiene el establecimiento de denunciar la posible comisién de un delito.
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La directora del colegio debera, dentro del plazo de 24 horas de conocido el hecho de consumo o
microtrafico, realizar la respectiva denuncia ante Carabineros, Policia de Investigaciones o
Ministerio Publico.

Se deberd velar permanentemente por el respeto a la intimidad y confidencialidad a la que tiene
derecho él y la estudiante.

El alumno/a es considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario legalmente.

En paralelo a la investigacion interna y/o externa, el colegio prestarda apoyo al alumno/a
ponderandose especialmente el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de él y la estudiante
asi como aquella del resto de la comunidad escolar.

El Dpto. de Orientacion ante el trafico, microtrafico o porte actuard acompafando al/los
estudiante/s y sus familias y en virtud del principio de inocencia, pues existe la posibilidad de que
el estudiante esté siendo victima de explotacién, abuso o engafio, vale decir, instrumento mas que
sujeto activo del delito, en esta situacion se derivara a OPD, para brindar medidas de proteccién.

El Dpto. de Orientacion organizara un plan de accién que incluye un proceso de acompafiamiento
al estudiante y familia, en caso de requerir terapia se realizard una evaluacién psicolégica con
consentimiento del apoderado/a y con estos antecedentes se procedera a derivar en caso de ser
necesario.

Es importante tener siempre presente que si bien existe la obligacién de denunciar a las
autoridades los delitos que afectaren a los alumno/as o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, el plazo de 24 horas permite al colegio tener el tiempo necesario para informary
citar primero a los padres y evaluar en conjunto la situacién permitiendo abordarla con el tacto
pedagdgico que corresponde y cumplir a la vez con la obligacion legal.

PREVENCION

Dentro de los objetivos como comunidad educativa, esta la de establecer en los y las estudiantes y
sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo
y de consumo. Asimismo, el colegio busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida
saludable para los y las estudiantes. Por lo anteriormente mencionado la prevencién considera:

= La incorporacién de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del
desarrollo armdnico psicosocial de los y las estudiantes.
» La sensibilizacion y capacitacion a cada uno de los estamentos del colegio, es decir, Equipo

Directivo, docentes y asistentes de la educacidon y apoderados por parte de equipos
especialistas.
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La promocidn de habitos saludables en los alumnos y sus familias.
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Trabajo en Unidades de Orientacion que promueven actitudes y conductas de autocuidado
y desarrollo de vida saludable, incluyendo prevencion de consumo de drogas y alcohol.
Inclusion curricular sobre consumo de drogas y efectos asociados como el deterioro del

desarrollo neurolégico en nifios y adolescentes por consumo precoz y problemas sociales,
familiares y personales derivados del consumo.

Actividades de difusion del tema “Vida saludable y libre de consumo de drogas para todos”
Difusion de Ley N° 20.000 por medio de charlas a estudiantes.

Talleres para padres sobre Autocuidado y desarrollo de vida saludable.
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ANEXO N2 5

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

COLEGIO NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE MAIPU

PROCEDIMIENTOS
En los casos de accidentes dentro de las dependencias del colegio:

1. Debera prestar asistencia él o la profesor/a responsable del él o la estudiante al momento
del accidente, o cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

2. Se debe informar a enfermeria de lo ocurrido. Se puede solicitar que un o una estudiante
se dirija a Convivencia Escolar a dar cuenta de la emergencia.

3. Enfermeria prestara atencion primaria al accidentado y evaluara la gravedad de la lesion.
Los y las estudiantes de prebasica y primero basico deben asistir siempre acompafnados
por una Educadora o Asistente para ser atendidos en enfermeria.

5. Yaevaluado el nivel de urgencia, se actuara segun lo siguiente:

En caso de accidente leves

Se entienden por estos a los cortes superficiales, erosiones, contusiones, choque con algun objeto
o persona, de efectos transitorios que no dificultan su autonomia. Se realizardn los primeros
auxilios.

Posterior a la atencion, enfermeria definira si él o la estudiante vuelve a clases o si es derivado a su
casa para lo cual serdn contactados sus padres o apoderado/a.

Es obligaciéon de los apoderados/as presentarse al colegio y hacer retiro de él o la estudiante y
llevarlo al centro médico pertinente o a su casa.

Si él o la estudiante se mantiene en el colegio, enfermeria se comunicard telefénicamente con los
padres avisandole lo sucedido y dejando registro en la bitacora de enfermeria.

Importante recordar que el colegio no estad autorizado para administrar ningiin medicamento, a
excepciodn de situaciones especificas detalladas mas adelante.

En caso de accidentes de caracter menos grave o moderado

Se entiende por estos a aquellos que requieran atencién médica, como esguinces, caidas o golpes
con dolor persistente, heridas sangrantes, entre otros, se entregaran los primeros auxilios, se
llamara a los padres y/o apoderados para que asistan al colegio para trasladar al menor al CRS de
Maipu.
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Es obligacién de los apoderados/as presentarse al colegio y hacer retiro del alumno vy llevarlo al
centro médico pertinente.

Si la necesidad de atencidn es imperiosa, el colegio asumira la responsabilidad de trasladara él o la
estudiante al CRS mas cercano al Establecimiento para que reciba la atencién médica
correspondiente y la directora o quien lo subrogue, tomara la decision de traslado en vehiculo
particular. En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de familiares que
puedan asumir la responsabilidad de esta decisidn, los padres o apoderados del menor liberan al
establecimiento de toda responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de
su traslado.

Se dejara registro en la ficha de él o la estudiante las llamadas realizadas. Detallando a quién y a
qué hora se efectuaron las llamadas.

En caso de accidente grave:

Se entiende por estos aquellos en se debe concurrir a un centro de urgencias en forma inmediata,
como fracturas expuestas o evidentes, heridas o cortes profundos, caidas con golpes en la cabeza y
pérdida del conocimiento, quemaduras u otros que revistan un estado de gravedad, para lo cual se
procedera a realizar la lamada de una ambulancia que realice el traslado de él o la estudiante al
Centro de Urgencias mas cercano o Hospital El Carmen de Maipu y simultdneamente se dara aviso
a los padres y/o apoderados para acordar los pasos a seguir. Si la necesidad de atencién es
imperiosa, el colegio asumira la responsabilidad de trasladar a él o la estudiante al Centro Atencidn
de Salud de Urgencia mds cercano al Establecimiento para que reciba la atencién médica
correspondiente y la directora o quien lo subrogue, tomara la decisidon de traslado en vehiculo
particular. En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de familiares que
puedan asumir la responsabilidad de esta decisién, los padres o apoderados del menor liberan al
establecimiento de toda responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de
su traslado.

Se dejara registro en la ficha del alumno los llamados realizados, detallando a quién y a qué hora se
efectuaron las llamadas.

Enfermeria cuenta con la Registro Escolar personal de cada alumno, la que se completa por los
apoderados al matricular al alumno. Es deber del apoderado mantener esta ficha actualizada e
informar personalmente al encargado de convivencia sobre cambios que tengan relaciéon con
enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos de contacto u otros, durante el afio.

En esta ficha se registrardn las gestiones que se realizan cada vez que él o la estudiante requiera
atencidn por accidentes o enfermedades repentinas.

Procedimiento frente a una enfermedad repentina:

En caso de identificar los sintomas de una enfermedad repentina en un o una estudiante durante
la jornada escolar, sus compafieros o cualquier funcionario que lo detecte, por leve o sin
importancia



que parezca, deberd dar cuenta a él o la profesor/a encargado/a del curso si estan en clases o
encargado/a de convivencia si esto ocurre durante el recreo o periodo de almuerzo.
Posteriormente sera enviado a enfermeria donde se le prestard la ayuda que requiera y se
comunicara al apoderado/a para informar el estado de salud de él o la estudiante y la solicitud del
posible retiro si se determina que no puede continuar hasta el término de la jornada de clases. Es
obligacion de los apoderados/as presentarse al colegio y hacer retiro del alumno y llevarlo al centro
médico pertinente.

Los criterios generales para retirarse del colegio, entre otros recurrentes, pueden ser: fiebre,
vémitos, diarreas, dolor no controlado, contusiones en la cabeza que requieran observacion y toda
situacion de salud que la enfermeria considere necesaria.

Si el apoderado no puede concurrir al Establecimiento y el estado de salud del menor empeora y
ponen en riesgo la vida del nifio, la directora o quien la subrogue evaluara el traslado de éste, al
centro de salud indicado en la ficha médica o al mas cercano. En estos casos, considerando que no
se cuenta con la presencia de familiares que puedan asumir la responsabilidad de esta decisidn, los
padres o apoderados/as del menor liberan al establecimiento de toda responsabilidad civil o penal
ante eventuales complicaciones derivadas de su traslado.

Acciones frente a emergencias y accidentes escolares en actividades externas:

La participacién de cada alumno en una salida oficial del colegio debe ser conocida y autorizada
por el apoderado/a, mediante el envio al colegio de la respectiva colilla con los datos requeridos y
firmada. Por seguridad y resguardo, solo se acepta la colilla desprendida de la circular original y en
casos excepcionales se aceptara la autorizacién via correo electrénico. Si él o la estudiante no
presenta oportunamente esta colilla con los datos requeridos y firmada, no podra participar en la
actividad y deberd quedarse en el colegio, en alguna otra actividad académica.

Para participar en la actividad, el alumno debe estar en buenas condiciones de salud y cumplir con
las exigencias y requisitos propios de la actividad a realizar.

Es de responsabilidad del apoderado/a informar al colegio de cualquier condicién o enfermedad
del alumno a efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la salida pedagdgica o
actividad de que se trate.

De la misma forma, es de responsabilidad del apoderado/a informar al colegio de cualquier
tratamiento y/o medicaciéon con que se encuentre el alumno. El colegio podrd no autorizar la
participacidn del alumno que esté bajo tratamiento o medicacion, que comprometa su salud.

En caso de un accidente o enfermedad repentina durante una salida pedagdgica se seguira el
protocolo detallados anteriormente distinguiendo las acciones a seguir segun la gravedad de la
lesion o enfermedad.
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Consideraciones Generales

El seguro escolar es un beneficio que tienen todos los alumnos y que debe ser utilizado en
consultorios, hospitales u otras instituciones del servicio publico.

Si un apoderado decide llevar a su hijo a un centro de atencidn privado deberd asumir el con los
gastos emanados de la atencién prestada en dicha institucion.

Bajo ninguna circunstancia un o una estudiante enfermo, o que haya sufrido un accidente, podra
retirarse del colegio sin la compaiiia de un adulto.

Deberd registrarse el nombre y hora de quién retird a él o la estudiante del colegio. Asimismo en
caso de haber trasladado a él o la estudiante a un centro de urgencia, cuando llegue su
apoderado/a se le informara sobre los procedimientos que se han aplicado y se dejara registro de
la persona que entregd la informacion de lo sucedido y de quien la recibidé y se queda a cargo de él
o la estudiante.

Para atender a los alumnos/as que presenten alguna enfermedad crdnica que precisa tratamiento

durante el horario escolar, como por ejemplo, diabetes, asma, epilepsia, alergias, entre otras, el
padre, madre o apoderado/a debe acudir a convivencia escolar personalmente a firmar la solicitud
y autorizacion para el tratamiento, entregar la receta médica con las indicaciones de dosis y
administracion del medicamento. Asi mismo deberd entregar el medicamento en su envase
original. No se aceptaran medicamentos sueltos.

En los casos que los alumnos/as que presenten alguna enfermedad aguda que precisa durante
unos dias la administracién de antibidticos, antiinflamatorios, inhaladores o mucoliticos indicado
por un especialista. En este caso, el padre, madre o apoderado/a debe acudir a convivencia escolar
personalmente a entregar la receta médica con las indicaciones de dosis y administracién del
medicamento Asi mismo deberd entregar el medicamento en su envase original. No se aceptaran
medicamentos sueltos.

En caso de tratamientos de largo plazo, este certificado deberd actualizarse anualmente, de
acuerdo a las fechas indicadas por el médico tratante o a solicitud de convivencia escolar.

No se consideraran validas las comunicaciones ni las autorizaciones de medicamentos por via
telefénica.

La autoagresion no constituird accidente de acuerdo a lo informado por el Hospital El Carmen de
Maipu, debiendo el apoderado/a hacerse cargo de los costos que derivan de la atencion.

Actuacion frente a accidentes con sustancias quimicas peligrosas en el laboratorio:

En los casos que se vierta o derrame alguna sustancia dafiina sobre un o una estudiante él o la
profesor/a a cargo debera colocarlo inmediatamente bajo la ducha ubicada en el laboratorio para
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estos efectos y enviar a otro u otra estudiante para que dé el aviso a enfermeria. A continuacién se
aplicaran las normas generales del presente protocolo.

: . ; lad .

En casos de cefaleas, dolores menstruales y pequeifos malestares, si él o la estudiante estd
autorizado para tomar medicacion y se encuentra el certificado correspondiente junto con su
medicamento, en convivencia escolar se le administrarda y podrd volver a clases con una
comunicacién. Se observard al alumno, y, si no hay mejoria, se contactara a los padres o apoderado
para que sea retirado.

Con el objetivo de proporcionar la maxima seguridad y bienestar a todos los alumnos/as y a la
comunidad escolar, es importante destacar que él o la estudiante no debe ser enviado al colegio si
presenta alguna sintomatologia que no le permita participar de todas las actividades durante la
jornada y/o que implique contagio.

Los y las estudiantes que presenten los siguientes cuadros, entre otros, deberan permanecer en su

casa:

* Fiebre
= Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso
= Complicaciones respiratorias
*= Peste o sospecha de ésta
* Indicacion médica de reposo en domicilio
= Convalecencia
El colegio podra sugerir a los apoderados la permanencia de él o la estudiante en su domicilio en el

caso de otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades infecto
contagiosas, traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre otras.

Los alumnos/as enfermos o convalecientes no deben asistir al colegio aun cuando deban rendir
evaluaciones o pruebas. Al respecto se aplicard el Reglamento Interno donde se regula el
procedimiento para recuperacién de pruebas por inasistencia

Afio 2021 se ha incorporado un seguro COVID 19 que los Padres y Apoderados deberdn hacer
efectivo una vez que su hijo (a) se ha contagiado deben ingresar al siguiente correo: estudiantes
Covid19 fonasa.cl ,para activar dicho seguro que permanecera mientras dure la pandemia y podran
usar los estudiantes que pertenezcan a FONASA en cualquier tramo, como una manera de ayudar a
cubrir los gastos médicos que se generen al contagiarse.
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ANEXO N2 6

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

COLEGIO NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE MAIPU

Los y las estudiantes que son padres y madres, y las que estan en situacion de embarazo, gozan de

los mismos derechos que los demds estudiantes respecto al ingreso y permanencia en los

establecimientos educacionales.

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacion

de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el

colegio.

AFECTIVIDAD Y SEXUALIDAD
El colegio promueve el autocuidado en los y las estudiantes. Para ello, se desarrollan programas

preventivos y de orientacién sobre Afectividad y Sexualidad, tales como:

Trabajo en Unidades de Orientacion que promueve actitudes y conductas de autocuidado y

desarrollo de vida saludable, incluyendo: valores y normas referidas al desarrollo sexual
sano y responsabilidad parental.

Inclusidn curricular sobre desarrollo de la sexualidad humana.
Talleres para padres sobre desarrollo de la sexualidad humana, con apoyo de especialistas.

Desarrollo de “Encuentro Padres y madres con los hijos/as e hijo” con el objetivo de

promover vida saludable y autocuidado a través de mejorar la comunicacién y promover el
didlogo asertivo sobre el desarrollo de la sexualidad.

CRITERIOS GENERALES PARA TODA ALUMNA EMBARAZADA, MADRE Y PADRE ADOLESCENTE

Ante el conocimiento o sospecha de que alguna estudiante estd embarazada, se le
informara a él o la profesor/a jefe y a la orientadora del colegio para que realicen una
primera entrevista de acogida a la estudiante que serd madre, para luego reunirse con su
familia y brindar el apoyo que requieran. Asi mismo se les entregard orientacién sobre las
redes de apoyo existentes en la comuna.

Se procederd del mismo modo cuando exista conocimiento o sospecha que algln
estudiante serd o es padre.

Toda estudiante que esté en situacién de embarazo, recibird por parte de todos los
miembros del colegio apoyo a su proceso escolar y acompafiamiento emocional tanto a la
estudiante como a su familia.
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Los y las alumnas que sean padre, madre o estén embarazadas seran tratados con respeto
por todos los integrantes de la comunidad educativa.

Tendran derecho a continuar sus estudios en el colegio con las mismas posibilidades que el
resto de los estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacién vigente.
Serdn tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacidon a las
exigencias conductuales.

Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos, como en
la ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o actividades extra programaticas
(siempre que se encuentren aptos fisica y psicolégicamente).

La alumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazo
y a retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir las ultimas
semanas del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependerd
exclusivamente de las indicaciones médicas, orientadas para velar por la salud de la
alumnay de su hijo/a.

Se estableceran criterios para la promocion con el fin de asegurar que las y los estudiantes
cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan
de estudios.

La Coordinacion Académica, concordara con la y el estudiante un calendario flexible,
brinddndole el apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, las y los
estudiantes serd promovidos/as de acuerdo a su rendimiento académico.

Cada vez que él y la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando
certificado médico, tarjeta de control o carnet de salud podra acceder a una
reprogramacion de evaluaciones.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en
estado de embarazo, maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una
asistencia menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes.
A la vez, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y enfermedades
del hijo menor de un afio, se consideraran validas cuando se presente la tarjeta de control,
certificado médico u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.
Todas las medidas de apoyo y acompafiamiento a los y las estudiantes padres, madres o
embarazadas se irdn estableciendo a través de un trabajo conjunto entre el o la estudiante,
la familia y él o la profesor/a jefe, orientador/a y encargado/a de convivencia del colegio,
quienes entregaran informacién sobre los programas e instituciones que prestan apoyo.

RESPECTO DEL PERIODO DE EMBARAZO:

La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo post-partoy
control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar correspondiente.

El/la estudiante deberd presentar la tarjeta de control, carnet de salud o certificado
emitido por el médico tratante o matrona correspondientes, cada vez que falte a clase por
razones
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asociadas al embarazo, maternidad/paternidad. Ademads, deberd mantener informado a su
profesor/a jefe.

En el caso de la alumna, se debe velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo
requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién
urinaria.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién
de embarazo.

Las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de la biblioteca u otros
espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

Las alumnas embarazadas deberdn asistir a clases de Educacién Fisica, a menos que el
médico tratante indique lo contrario, para lo cual deberad presentar certificado médico y
realizar trabajos alternativos, segin sea el caso. Las actividades y evaluaciones se iran
adaptando segun su condicién. Después del parto, las alumnas seran eximidas de estas
clases por su condicion médica hasta que finalice un periodo de al menos seis semanas
(puerperio), tras el cual deberan retomar las actividades normalmente, previo certificado
médico que prorrogue, autorice o no autorice estas clases. Dicho certificado debe ser
entregado al Profesor Jefe.

RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

El colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién
del hijo/a, que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado,
evitando con esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser
comunicado formalmente a la directora del establecimiento educacional durante la
primera semana de reingreso de la alumna.

Para las labores de amamantamiento, se permitird la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su domicilio, sala cuna, etc. También podra amamantar en
Enfermeria.

El colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un lactante
durante la jornada escolar, por lo tanto, la alumna que se encuentre en esta condicién no
podra asistir a clases con su hijo.

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dar3,
tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de deberes del apoderado/a:

El apoderado/a deberd informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. La directora o profesor/a responsable informard sobre los
derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado/a solicitard la entrega de
materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado/a deberd mantener su
vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado/a.
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El apoderado/a deberad firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que
sefiale su consentimiento para que el o la estudiante asista a los controles, exdmenes
médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total de él o la estudiante durante la
jornada de clase.

El apoderado/a debera notificar al colegio si el hijo/a en condicion de embarazo,
maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.
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ANEXO N2 7
REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO
COLEGIO NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE MAIPU

Las salidas pedagdgicas y giras de estudio se regiran por el siguiente protocolo que ayudara a tener
claridad sobre los derechos y deberes de quienes participan de ellos.

El presente protocolo se aplica como una extension del Reglamento Interno. Por ello, las
actividades realizadas en las salidas pedagdgicas autorizados por Direccidn y/o giras de estudio,
son entendidas como parte de las actividades del colegio y se regiran por sus normas y las
emanadas del Ministerio y Superintendencia de Educacidn.

SALIDAS PEDAGOGICAS

e Las salidas pedagdgicas son una instancia necesaria para el aprendizaje de él o los
estudiantes que le favorece tanto en el ambito del conocimiento como en lo social.

e Toda salida a terreno debe estar planificada por él o la profesor/a de asignatura e
informada a UTP con un minimo de 12 dias habiles de anticipacién.

En las salidas debe participar a lo menos 1 adulto por cada 18 estudiantes.

El o la profesor/a debe enviar a los padres y apoderados, de acuerdo a la salida (si es
dentro de Santiago, con tres dias de anticipacidn, si es fuera de Santiago con 12 dias de
anticipacién) una autorizacién tipo del colegio, informando: nombre de la actividad, lugar,
horario, costo, fecha y persona del colegio que le acompafiara.

e El apoderado/a deberd devolver firmada la autorizacion, al dia siguiente, de lo contrario su
hijo/a no podra asistir, y permanecera en el colegio a cargo de personal responsable.

e Una vez reunidas las autorizaciones deberdn ser entregadas en convivencia escolar, si la
salida es fuera de Santiago, la fotocopia es incluida con el formulario correspondiente, en
el Oficio para la Direccion Provincial de Educacion.

® El o la profesor/a a cargo de la salida entregara a la direccion, para que esta envie al
sostenedor informacion sobre la fecha, curso y lugar donde se realizara la salida.

e El o la profesor/a debera pasar asistencia y registrarla como corresponde en el libro de
clases.

e El o la profesor/a debera retirar de convivencia escolar una carpeta con el formulario de
seguro escolar que debera utilizar en caso de accidente y firmar la salida de los y las
estudiantes del colegio en el registro de salidas de estudiantes.

e La directora debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion
referida a los antecedentes de la salida pedagégica para su posible revisién por parte de los
Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacién. Al respecto debe disponer a lo menos:
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la autorizacion de los padres y apoderados debidamente firmada, nombre completo de
profesores/as que ira a cargo de los y las estudiantes, fotocopia de la documentacién del
medio de transporte que se utilizard en el traslado de los estudiantes (NUmero de patente,
permiso de circulacion, y Registro de Seguros del Estado al dia), los antecedentes del
conductor (Licencia de Conducir al dia).

® Los estudiantes deberdn portar tarjetas de identificacion con su nombre, el nombre y
nimero de teléfono de él o la profesor/a que estd a cargo de la actividad, el nombre y
direccion del colegio. Asimismo, el personal del establecimiento y los padres que
acompanan en la actividad, deberan portar credenciales con su nombre y apellido.

® En caso de ocurrir un accidente, él o la profesor/a o encargado/a de convivencia que
acompafia deberd comunicarse con el colegio para informar y coordinar los pasos a seguir,
los que estardn en concordancia con la regulacién de accidentes escolares que tiene el
colegio.

® El colegio informara a los apoderados la situacidén de su hijo/a y procedera a indicar al
responsable de la actividad en terreno los pasos a seguir. De ser necesario enviara al
personal indicado para resolver la situacion.

En caso de falta disciplinaria durante la salida se aplicara el Reglamento Interno.

e Losy las estudiantes van y regresan al colegio con su profesor/a en su salida pedagdgica.
Una vez que vuelven al colegio los y las estudiantes, segun lo planificado deberan ser
retirados a la hora sefalada en la autorizacion o reintegrarse a su rutina académica.

e En caso que uno una estudiante no pueda ser retirado a la hora seiialada debe ser
informado y es responsabilidad de los padres.

e Existe la posibilidad de que un determinado curso opte por realizar un paseo en forma
completamente particular, y por lo tanto no se rige por el presente protocolo. En este caso,
por ser una actividad completamente ajena al colegio, la responsabilidad por la misma es
exclusiva de las personas participantes de ella, entiéndase estudiantes y apoderados. De
producirse una actividad de este tipo, no participa de ella ninglin/a profesor/a del colegio.

GIRAS DE ESTUDIO
La gira de estudios es un viaje programado al final de segundo medio, con el propésito de adquirir
y ampliar sus conocimientos, con respecto a una determinada zona del pais o del extranjero.

La gira de estudios es una instancia para afianzar los valores de autodisciplina, responsabilidad y el
cuidado entre ellos como compafiero/as y amigo/as.

Podran asistir sélo los y las estudiantes que tienen matricula vigente al momento del viaje y sin
condicionalidad por comportamiento.

Los y las estudiantes que van en gira, van bajo la tutela de él o la profesor/a jefe y acompafiados
por un docente del establecimiento que sera elegido por la direccidn, de una terna entregada de
comun acuerdo entre él o la profesor/a jefe y los y las estudiantes. Ambos docentes acompafian en
todas

69



las actividades programadas y por tener la responsabilidad del grupo de estudiantes estan
liberados de los costos de la gira.

La directora debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacién referida a los
antecedentes de la salida pedagdgica para su posible revisién por parte de los Fiscalizadores de la
Superintendencia de Educacién. Al respecto debe disponer a lo menos: la autorizaciéon de los
padres y apoderados debidamente firmada, nombre completo de profesores/as que ird a cargo de
los y las estudiantes, fotocopia de la documentacion del medio de transporte que se utilizara en el
traslado de los estudiantes (NUmero de patente, permiso de circulacion, y Registro de Seguros del
Estado al dia), los antecedentes del conductor (Licencia de Conducir al dia).

PREVIO A LA GIRA
Los apoderados y estudiantes deberan firmar una autorizacién escrita mediante la cual aceptan las
normas fijadas por el colegio para el desarrollo de la salida.

La direccion del colegio y el sostenedor son responsables de contar con todos los antecedentes de
la empresa que prestara los servicios de transporte y estadia de la delegacién. Entiéndase licencia
de conducir, cantidad de conductores, certificados de antecedentes penales, revisién técnica,
elementos de primeros auxilios, extintor, itinerario, y demds elementos o situaciones que deben
ser consideradas en viajes de este tipo.

El programa final del viaje debe ser presentado a la Direccién con 30 dias de anticipacién del inicio
del viaje. Debe incluir la lista de los participantes, transporte, alojamiento y el cronograma de
actividades detallado por dias.

Los padres serdn responsables al momento de contratar los servicios de la gira, de salvaguardar
gue la empresa cuente con los seguros correspondientes, tales como transporte y asistencia
ambulatoria.

En dependencias del colegio, deben quedar todos los datos de identificacién y contacto de los y las
estudiantes, asimismo, informacion de familiares directos a quienes contactar en caso de
emergencia. Se debe entregar a las familias de los/las estudiantes que viajan, un cronograma de las
actividades, lugares y extensién de las visitas que se realizaran.

Las autorizaciones correspondientes deben quedar en la oficina de él o la encargado/a de
convivencia del Establecimiento.

DURANTE LA GIRA
® Losy las estudiantes deben mantener una conducta intachable acorde con su calidad de
estudiantes de nuestro colegio.
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No se podra ingerir y/o portar sustancias que atenten contra la salud y la integridad de las
personas y grupo, tales como alcohol, droga y otros.

Las actividades programadas son obligatorias para todos los y las estudiantes y solo
pueden ser modificadas por profesores/as.

No esta permitido que grupos pequefios de estudiantes, realicen actividades separadas de
las actividades programadas en conjunto. La excepcidn sera si son acompafiados/as por un
adulto y con la aprobacion de la profesora o profesor a cargo quienes son los ultimos
responsables.

La Gira de Estudio estd sujeta a la normativa del Reglamento Interno y Manual de
Convivencia.

La Gira de estudio no durard mas de 05 dias habiles.

El apoderado deberd informar por escrito, al Profesor jefe, del uso de algin medicamento
por parte de un o una estudiante.

Los y las estudiantes no deben portar objetos de valor. Los y las profesores/as no se hacen
responsables de eventuales pérdidas.

Desde el momento de inicio de la gira, y hasta el término de ésta; el o la profesor/a jefe es
el responsable final de esta actividad. Por lo tanto, los y las estudiantes asistentes deberan
acatar toda decision que éste tome, inclusive la suspensién de alguna actividad
programada.

En caso que, por alguna eventualidad como accidente clima u otro, se vea alterado el
normal desarrollo de la actividad, él o la profesor/a que dirija la delegacién, cuenta con
todas las facultades y autoridad necesaria para suspender la gira en el momento que lo
indiqguen previa comunicacion a la direccion del colegio. Sus decisiones deberan ser
fundadas, pero seran inapelables independientemente del acuerdo o desacuerdo de
quienes asisten.

El o la profesor/a jefe tiene la facultad de devolver a todo/a estudiante que infrinja alguno
de estos puntos sin derecho a apelacion. Previo aviso a su apoderado y direccién, el o la
estudiante serd devuelto en fecha, hora y lugar convenido, siendo responsabilidad de la
familia la recepcién de él o la estudiante y costos que estos genere.
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ANEXO N2 8
PROTOCOLO DE ACTUACIONES FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA ENTRE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

COLEGIO NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE MAIPU

Este protocolo establece las acciones y etapas del procedimiento ante denuncias situaciones de
maltrato, acoso o violencia escolar.

De todas las acciones que se realicen segln el presente protocolo se deberd dejar registro escrito.
En los casos en que la parte que participé de una entrevista o reunidn se negare a firmar el
documento donde se registrd, se deberad dejar constancia de lo sucedido y se le enviarad por mail
copia al apoderado (adjuntar en el mail foto del libro o ficha donde se registrd la reunion).

DETECCION

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar que esté en conocimiento de una posible situacién de
maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicoldgica entre miembros de la comunidad educativa
debe informarla inmediatamente a él o la encargado/a de convivencia quien dejard constancia
escrita de la informacion recibida y comenzard un proceso de recopilacién y andlisis de los
antecedentes del caso dentro del plazo de 3 dias habiles prorrogables por 3 dias mas en los casos
de faltas muy graves y gravisimas.

PROCESO DE RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y SU ANALISIS

El o la encargada de convivencia deberd entrevistar al alumno afectado, al posible agresor, a
compafieros u otra persona que pueda aportar informacidn sobre lo sucedido, asi como recabar
cualquier otro tipo de antecedentes Utiles para la investigacién, como por ejemplo tener acceso a
redes sociales, fotos o videos que tengan directa relacién con la denuncia efectuada.

Simultaneamente al inicio de la recopilacién de antecedentes del caso el o la encargada de
convivencia deberd contactar a los padres o apoderados de las partes involucradas para ponerlas
en conocimiento de la situacion y explicar el procedimiento que se esta llevando a cabo, asi como
las medidas que se adoptaron.

Tratdndose de situaciones catalogadas en el Reglamento Interno como graves, muy graves y
gravisimas se deberd mantener informada a la direccién del colegio de todas las acciones que se
estan realizando.
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Recabados los antecedentes del caso y su andlisis, él o la encargado/a de convivencia deberd
determinar si cierra el caso o procede a establecer sanciones, conclusién que deberd quedar
consignada en un informe escrito.

APLICACION DE LAS SANCIONES:

Si las sanciones corresponden a faltas catalogadas como leves o graves en el capitulo de
convivencia escolar de nuestro reglamento interno, él o la encargado/a de convivencia podra
aplicarlas En los casos de sanciones por faltas muy graves y gravisimas, estas seran aplicadas por la
directora.

NOTIFICACION DE LA SANCION

Cuando la sancién es por una falta leve se puede informar al apoderado a través de la libreta de
comunicaciones la que debera volver firmada al dia siguiente. En caso de no ser asi se procedera a
citar al apoderado para informar de la sancidn. En ambas situaciones se deberd informar al
apoderado del derecho a apelar.

En los casos de sanciones por faltas graves, muy graves o gravisimas se debera notificar
personalmente al apoderado e informar de su derecho a apelar.

APELACION

Si la sancién fue aplicada por él o la encargado/a de convivencia, para solicitar la apelacion el
apoderado debe dirigirse en forma escrita a la directora del colegio en un plazo de 3 dias habiles
desde la notificacion de la sancidn, y el colegio tendra 3 dias habiles para contestar.

Si la sancién fue aplicada por la directora, el apoderado puede apelar por escrito al Consejo
Escolar, en un plazo de 5 dias habiles, quien debera manifestarse sobre la materia también en un
plazo de 5 dias habiles.

Siempre esta la posibilidad, seglin las caracteristicas propias del caso, realizar en paralelo al
procedimiento sancionatorio trabajar con medidas formativas tales como el didlogo reflexivo y la
mediacidn con el objeto de que el agresor tome consciencia de sus actos y sus consecuencias.

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO
De proceder un seguimiento al caso, se le informard al estudiante y apoderado la modalidad y los
plazos respectivos.

Si el colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la
derivacién externa a especialistas (entre otros, psicélogos o psiquiatras) y el apoderado de los
involucrados (entre otro agredido y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho procedimiento,
deberd informar por escrito al colegio su decisidon de no abordarlo.

Como medidas de seguimiento, él o la encargado/a de convivencia realizara las siguientes acciones
segun la gravedad del caso:
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Supervisidn del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.

® Chequeo de las relaciones de los y las estudiantes involucrados/as en la situacion.
Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dindmica después
de lo sucedido.

e Entrevista mensual con los y las estudiantes involucrados/as.

Accion

Responsable

Plazo asociado

Informar a él o la encargado/a

de convivencia

Todo miembro de la

comunidad educativa

En el momento de tener

conocimiento

Recopilar y analizar

antecedentes

Encargado de

convivencia

3 dias habiles, prorrogables por 3

dias mas.

Emitir informe con

Encargado de

1 dia habil desde que finalizo el

conclusiones del convivencia periodo de andlisis de los
procedimiento realizado antecedentes recopilados
Aplicar y notificar® la sancién Encargado de 1 dia habil desde que se emite el
al alumno y su apoderado sila | convivencia informe

sancidn es por una falta leve o

grave

Aplicar y notificar® la sancién Directora del colegio 2 dia habil desde que se emite el
al alumno y su apoderado si la informe

sancidn es por falta muy grave

o gravisima

Apelacion en faltas leves y Apoderado 3 dias habiles desde que se le
graves notifica al apoderado la sancion

Apelacion faltas muy gravesy | Apoderado 5 dias habiles desde que se le
gravisimas notifica al apoderado la sancidn

Resolver la apelacion La Direccion del 3 o 5 dias habiles segun

colegio o el Consejo corresponda.
escolar segun

corresponda

Cierre de caso y seguimiento Encargado de Plazo fijado por él o la encargado/a
convivencia, psicélogo | de convivencia al momento de

u orientador aplicarse las sanciones y/o las

medidas formativas.

% En caso que el apoderado o el alumno no concurriesen mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista, el colegio
podrd enviar un correo electrénico a la direccion registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podra
continuar el procedimiento de aplicacion de sanciones.

* En caso que el apoderado o el alumno no concurriesen mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista, el colegio
podrd enviar un correo electrénico a la direccidn registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podra
continuar el procedimiento de aplicacién de sanciones. Esta notificacion debera ser efectuada por carta certificada en el
caso que el proceso sancionatorio pueda concluir en la expulsiéon o cancelacidon de matricula del alumno, o no exista
correo electrénico registrado.
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MEDIDAS FORMATIVAS
Durante todo el proceso, desde que se toma conocimiento de la situacidon de posible maltrato o

violencia, hasta el cierre del caso con la aplicacién de la sancién y su seguimiento, los y las

estudiantes involucrados/as en el caso podran contar con el apoyo del establecimiento en cuanto a

la aplicacion de medidas formativas y de apoyo reguladas en este Reglamento Interno en el

capitulo de “Faltas, sanciones, procedimiento, medidas formativas y reconocimientos”.

1. MEDIDAS PROTECTORAS

A continuacion, se presentan una serie de medidas o acciones que tienen como finalidad
involucrar y resguardar a los distintos actores intervinientes:
Hacia las familias: Desde Inspectoria General, Coordinaciéon de Convivencia

a.

Escolar u otros estamentos del Colegio, se mantendrd un contacto permanente con
los padres, apoderados y/o adultos responsables de los estudiantes, para informar de
los avances del proceso investigativo y coordinar otros procesos de apoyo que el(1a)
estudiante y la familia requieran. Para ello, se realizaran llamados telefonicos y
entrevistas en su modalidad presencial u online, dejando registro del encuentro en
los documentos oficiales del colegio (ficha de entrevista), constatandose la fecha de
la entrevista y la firma de ambas partes, es decir, entrevistado y entrevistador.

Hacia los estudiantes: Durante todo el proceso en que se encuentre activo este
protocolo el Colegio prestara:

Apoyos pedagogicos: con el objetivo que el(los) estudiante(s) no vea interferido
su proceso de ensefianza y aprendizaje, la Coordinadora Académica de
ensefanza basica o media, se reunirda con el apoderado del estudiante para
definir en conjunto el tipo de apoyo requerido para el menor. En este caso, se
podra: reducir el horario de la jornada escolar, flexibilizar la asistencia a clases,
entregar de manera semanal y/o quincenal material de estudio y trabajo al
estudiante o su familia, prestar apoyo pedagdgico presencial en compania de
profesores de asignatura y/o dar espacios de trabajo individual para el estudiante
en dependencias del Colegio, pero fuera del aula u otro apoyo que sea sugerido
por especialistas externos (psiquiatra, neurdlogo). Este acuerdo deberd quedar
registrado en los documentos oficiales del colegio (ficha de entrevista),
constataindose la fecha de la entrevista y la firma de ambas partes, es decir,
entrevistado y entrevistador.

Apoyo psicosocial: el Colegio prestard apoyo a través de la psicologa de
ensefanza bdsica, psicologa de ensefianza media y psicologa del Programa de
Integracion Escolar (PIE), segun corresponda. Para ello, cualquier integrante de
la comunidad educativa realizard la derivacion correspondiente, explicitando el
motivo de derivacion. Las psicologas deberdn realizar una evaluacion del estado
emocional y afectivo del estudiante, y establecer un plan de trabajo con el
estudiante, su familia y el curso. En caso de ser necesario, se derivara a
especialistas externos para tratamiento psicoldgico, psiquiatrico u otro,
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ofreciendo siempre la posibilidad de derivar a las instituciones con las que el
Colegio tiene convenio (gratuito o a menor costo) o en su defecto, al servicio
que los padres consideren apropiado. Esta derivacion externa debera quedar
registrada en los documentos oficiales del colegio (ficha de entrevista),
constatandose la fecha de la entrevista, los plazos para iniciar el tratamiento
externo y la firma de ambas partes, es decir, entrevistado y entrevistador.

En caso de requerir otro tipo de derivaciones, tales como: Oficina de Proteccion
de Derechos (OPD), Tribunales de familia u otros servicios locales, intervendra
la Trabajadora Social del Colegio. Realizando entrevistas con el apoderado y
dejando registro de aquello en los documentos oficiales del Colegio.

Cabe mencionar que, todas estas medidas protectoras (pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial) estan dirigidas a todos los estudiantes que se vean involucrados en situaciones
de maltrato, acoso escolar o violencia fisica y/o psicologa, considerando la edad, el grado
de madurez, el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de cada estudiante.
Asimismo, estas medidas siempre deben resguardar el interés superior del estudiante y el
principio de proporcionalidad.

El Inspector General resguardard, en todo momento, la intimidad e identidad de
los(as) alumnos(as) involucrados(as), sin exponer su experiencia frente al resto de la
Comunidad Educativa. Al estudiante se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion
durante todo el proceso y se aplicard medidas preventivas destinadas a resguardar su
integridad, las cuales se aplicaran segun la gravedad del caso.

En caso de que la gravedad del caso lo amerite el Colegio activara el Protocolo de
Vulneracion de Derechos. Siempre se debe tener presente la obligacion legal de la
Direccion del Colegio y sus profesores(as) de denunciar la comision de un delito en contra
de un(a) estudiante dentro de las 24 horas siguientes a su conocimiento ante Carabineros,
Policia de Investigaciones, o Ministerio Publico.

El maltrato escolar dentro del Colegio puede involucrar a diferentes actores de la
comunidad educativa; de este modo podriamos clasificarlo como:

a) Maltrato entre alumnos(as): Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica,

cometida por un(a) estudiante a través de cualquier medio (incluso tecnolégico) en
contra de otro(a) estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato entre estudiantes
pueden ser: insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacion,
lesiones fisicas, leves o graves.

b) Maltrato de alumno(a) a adulto: Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica,
cometida por un(a) estudiante a través de cualquier medio (incluso tecnoldgico) en
contra de un adulto de la Comunidad Educativa.

c) Maltrato de adulto a alumno(a): El Colegio considera de especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la Comunidad Educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad (adulto, sea docente, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
Comunidad Educativa en contra de un/a estudiante), apoderado, familiar u otras
personas a cargo del alumno(a).
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Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra un(a) estudiante
seran analizados conforme el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

La ley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de
manera relevante a un menor de 18 afios, sin que sea requisito haber causado el
dano. La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto,
cuando el adulto que realiza el maltrato tiene un deber especial de cuidado o
proteccion (profesionales y funcionarios de jardines infantiles y colegios).
Asimismo, las personas que tienen el deber de prestar proteccion o cuidado seran
sancionados no solo por la accidon de maltratar sino también por no haber prestado
cuidado y atencion a la victima del maltrato estando en condicion de hacerlo.

d) Maltrato entre adultos de la comunidad:

Maltrato de funcionario(a) del Colegio hacia apoderado: Si quien comete el
maltrato es un adulto funcionario(a) del Colegio, se evaluard conforme al
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente
Reglamento Interno

Maltrato de apoderado a funcionario del Colegio: Revestird especial
gravedad todo tipo de violencia fisica y/o psicologica cometida por cualquier
medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los
profesionales y asistentes de la educacion. Al respecto, el(la) funcionario(a)
afectado(a) podra iniciar las acciones legales que estime necesarias en
resguardo de su dignidad e integridad, y el Colegio las pertinentes para dar
proteccion y resguardo al profesional en el espacio escolar, perdiendo la
condicion de apoderado(a) y solicitando la prohibicion del ingreso al
Colegio.

Maltrato entre apoderados: El padre, madre o apoderado(a) que haya sido
victima de maltrato podrd presentar las acciones legales que estime
conveniente.
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Anexo Nro. 9
PROTOCOLO DE APLICACION LEY AULA SEGURA.
TOMA CONOCIMIENTO DE UNA CONDUCTA GRAVE O GRAVISIMA

Se considerara conducta grave o gravisima:

® Agresiones de caracter sexual.

Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.
Actos que afecten la infraestructura esencial.

Uso, porte, posesion y tenencia de drogas.

Rifa entre estudiantes.

e Latoma del Colegio.
1.- Se aplicard el protocolo de Aula Segura entendiendo que la conducta realizada por cualquier
integrante de la
comunidad escolar afecte gravemente la convivencia de la comunidad educativa.
2.- Un integrante del Comité de Convivencia Escolar, frente a una conducta grave o gravisima,
debera iniciar un proceso
de indagacion sobre los antecedentes en relacion al caso, por medio de entrevistas a las personas
involucradas
(estudiantes, profesores, asistentes de la educacién, apoderados) llevando procesos de manera individual
con cada uno.
Estas deberdn quedar registradas y firmadas en un formato oficial. Se debera resguardar la
confidencialidad de la
Informacion.
3.- En caso de presencia de lesiones fisicas, la persona a cargo del caso, debera dirigirse a constatar
lesiones en el centro
de salud publica que corresponda.
4 - Si se determina la que la situacion amerita aplicar Ley de Aula Segura, el encargado/a del caso
deberd presentar un
informe a Direccion.
5.- Direccion debera notificar el inicio de la investigacion (10 dias habiles), y determinar si la
suspension es aplicable al
caso mientras dure este proceso.
En caso que la falta grave o gravisima haya sido efectuada por un adulto, éste serd retirado de sus
labores mientras dure
el proceso de investigacidn. Lo cual activara la normativa de las Leyes Laborales, de acuerdo la
ejecucion de los protocolos
del Reglamento Interno del Liceo.
6.- El apoderado y estudiante notificado, tiene derecho a apelar o realizar descargos, en un plazo
de 5 habiles desde que
es notificado. (Para el caso de un adulto investigado también sera de la misma manera)
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7.- Luego de finalizado el proceso de investigacion la Direccidn del establecimiento debe notificar
los resultados de ésta,

al apoderado y estudiante (adulto si corresponde), estos luego de ser notificados tienen una
segunda oportunidad de

apelacion (reconsideracion), para esto se consideran 5 dias habiles desde la notificacién.

8.- La Direccion del Colegio determinard si durante la apelacidon del apoderado en caso que
existiera se reincorpora al

estudiante a clases, o si permanece en suspension. Ademas, debera realizar consulta al Consejo de
Profesores, quienes

deberdn realizar su pronunciacién de manera escrita.

9.- La Direccién del establecimiento debera entregar una resolucidn nueva previa a la consulta del
Consejo de Profesores,

la cual debera notificarse al apoderado y estudiante. En caso que la determinacién de la Direccidn
del colegio sea

cancelacién de matricula o expulsion, el Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional
Ministerial respectiva,

velard por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten

apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada insercién en la comunidad escolar.
Ademas, informarda cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a la Defensoria
de los Derechos de la Nifiez, cuando se

trate de menores de edad.".

10.- Para el caso de un adulto involucrado en una conducta grave o gravisima, la Direccién debe
tomar las medidas laborales pertinentes de acuerdo con el Reglamento Interno del Colegio.
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ANEXO0 10

NORMAS ESPECIALES DE EDUCACION PARVULARIA

Introduccién

Teniendo presente que la Superintendencia de Educacién aprobd el 26 de
noviembre del afio 2018 la circular N° 860, la cual establece instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios y para los
colegios que tienen ese nivel de ensefianza; es que se hace necesario considerar
un capitulo especial dentro del presente Reglamento Interno.

En atencidon a las caracteristicas de la primera infancia y las particularidades del
nivel de desarrollo que tiene los parvulos, este capitulo establece normas

especificas para la regulacién de los miembros de este nivel.

Hay que tener presente que a los alumnos de educacién parvularia, asi como a sus
educadores, padres, madres y/o apoderados, los rige en su totalidad el presente
Reglamento Interno, salvo las normas especificas establecidas en este capitulo.

Estructura

Nuestro colegio cuenta con la siguiente estructura en el nivel de Educacién Parvularia:
a) Primer nivel de transicion (pre kinder) de 4 a 5 afios de edad.

b) Segundo nivel de transicion (Kinder) de 5 a 6 afios de edad.

Horarios
Los horarios de este nivel estan descritos en capitulo sobre “Regulaciones técnico-
administrativas sobre estructura y funcionamiento general del establecimiento”.

Proceso de admision
En cuanto al proceso de admisién para el nivel de educacién parvularia, este se encuentra
regulado en el capitulo sobre

“Proceso de Admisidn” del presente reglamento.
Uniforme

El uniforme oficial es el buzo del colegio con sus respectivas poleras.

El uniforme puede adquirirse donde sea mas conveniente para cada familia por lo que no hay
exigencia de marca o lugar de venta.
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En el caso de alumnos migrantes, en consideracion a la necesidad de establecerse en Chile en
una primera etapa, no sera impedimento para ingresar al colegio que no cuenten con el

uniforme escolar.

Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento.

En atencidn a las particularidades que presenta el nivel.

a) Higiene

Es obligacién para todo el personal docente y paradocente que trabaja con nifios del nivel
parvulario mantener un periddico lavado de manos, en particular antes de cualquier actividad
alimenticia y luego de acompaiiar a un parvulo al bafio. Los nifios de este nivel no almuerzan
en el colegio.

La educadora de cada nivel serd la responsable de velar porque se cumplan las medidas de higiene y
seguridad.

b) Salud

Se realizardn peridédicamente actividades de promocién sobre acciones preventivas tales como:
campana de vacunacién masiva, informativos de prevencidon de enfermedades estacionales,
recomendaciones de auto cuidado y diagndstico temprano de enfermedades.

Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio las educadoras y sus
asistentes realizardn diversas acciones tendientes a prevenir el contagio, tales como:
ventilacion de las salas de clase, desinfeccion de ambientes, uso de alcohol gel, pafiuelos
desechables, etc.

En relacion con el suministro de medicamentos para los niiios por parte del personal del
establecimiento y el traslado a centros asistenciales.

Nuestro protocolo sobre accidentes escolares regula el suministro de medicamentos y el traslado
de los nifios a centros asistenciales.

En relaciéon con el nivel parvulario se observarad las siguientes particularidades:

La madre, padre y/o apoderado que solicite el suministro de medicamentos tiene la obligacién

de presentar la receta médica, la cual debe contener los datos del nifio, nombre del

medicamento, dosis, frecuencia y duracién del tratamiento.

Salidas pedagégicas.

Las salidas pedagdgicas de los alumnos del colegio estan reguladas en el respectivo protocolo.
Sin embargo, se establecen las siguientes medidas adicionales para nifios de educacion
parvularia.

Sin la respectiva autorizacion los nifios no podran participar en la salida; no obstante, lo
anterior el colegio tomard las medidas necesarias para la continuidad de su servicio educativo
en el colegio.

La educadora a cargo debera entregar a los nifios sus respectivas tarjetas de identificacion
para cada parvulo con su nombre, nimero de teléfono de la educadora, nombre y direccién
del colegio.

Los apoderados, padres y madres que participen en la salida deberan portar credenciales con
su nombre y apellido.

Una vez que vuelven al colegio los nifios, segun lo planificado, deberan ser
retirados a la hora sefalada en la autorizacion o reintegrarse a su rutina
académica.
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En caso que un parvulo no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser
informado por su padre, madre y/o apoderado al colegio para que se tomen las
medidas pertinentes.

Medidas disciplinarias
El presente Reglamento Interno estipula faltas y medidas disciplinarias generales,

en el capitulo sobre “Faltas, Medidas disciplinarias y Procedimientos”, y otras
especificas de convivencia escolar en el respectivo capitulo. Dichas regulaciones

rigen a todos los miembros de la comunidad educativa.

Para los parvulos la aplicacién de las medidas disciplinarias generales debe ser realizada

con especial consideracion a la etapa de desarrollo de cada nifo.

En convivencia escolar sin embargo es diferente, ya que cuando nos referimos en
este nivel a la alteracién de la sana convivencia entre los nifios, o entre un parvulo
y otro integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningln
tipo de medida disciplinaria en contra del nifio/a que presenta dicho
comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de formacion de
su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su
relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica
de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el

entorno social y cultural.

Para la aplicacion de medidas disciplinarias generales, se realizara el mismo
procedimiento establecido en el capitulo sobre Faltas y Medidas Disciplinarias, con

énfasis en el dialogo reflexivo y la aplicacién de medidas formativas.

MALTRATO ENTRE ADULTOS

En el apartado sobre “Hechos que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar” del capitulo sobre “Convivencia Escolar” del presente Reglamento
Interno, estan reguladas las situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad

educativa y el procedimiento (protocolo) para abordar estas situaciones.

Con lo anterior se cumple con la obligaciéon de regular esta materia segin lo
establece la Circular N° 860: “Instrucciones sobre reglamentos internos de los

establecimientos educacionales parvularios”.

OBLIGACION DE DENUNCIA
Los funcionarios del colegio que conozcan antecedentes que hagan presumir la

existencia de un delito que afecte a un alumno del colegio estd obligado a
presentar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de

Investigaciones o ante cualquier tribunal que tenga competencia penal.

MALTRATO DE ADULTO A ALUMNO
El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal

y/o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
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integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad (adulto, sea docente, asistente de la educacién u otro, asi como también
la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante), apoderado, familiar u otras personas a cargo del alumno.

La ley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de
manera relevante a un menor de 18 afos, sin que sea requisito haber causado el

dafio.
La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando

el adulto que realiza el maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccion

(profesionales y funcionarios de jardines infantiles y colegios).

Asimismo, las personas que tienen el deber de prestar proteccién o cuidado seran
sancionados no solo por la accién de maltratar sino también por no haber
prestado cuidado y atencion a la victima del maltrato estando en condicién de
hacerlo.
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Anexo 11

Plan de Gestion de Convivencia Escolar

CONYIWVENCIA ESCOLAR describe las politicas, procedimientos v practicas
gue implemanta el establecimiento para asegurar un ambiente adecuado
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logro de los objetivos de aprendizaje.

Objetivo General

Promover la Convivencia Escolar en la comunidad educativa del Colegio De Nuestra Sefiora del

Carmen, mediante acciones concretas que permitan prevenir situaciones de violencia,

favoreciendo un ambiente de respeto entre los actores educativos contribuyendo a los

procesos de ensefanza- aprendizaje y clima escolar.

Obijetivo Estratégico: Formar niflos y jévenes que conscientes de su

dignidad como personas valoren asi a los demas y se esfuercen en el
respeto a todos.

que los estudiantes
respeten normas basicas
de cortesia y civilidad
como saludar, dar las
gracias, pedir por favor,
pedir permiso,
disculparse, respetar
turnos, no interrumpir,
no hablar mal de otros,

Lograr que el
100% de los
estudiantes y sus
apoderados
tomen
conocimiento del
reglamento de
convivenciay lo
trabajen en

Ambito Objetivo de Accidn Meta Responsable Fecha
1.-Analizar, desde PEl, | Lograr que el Orientaciéon y Marzo a
Dignida los conceptos de | 100% de los Convivencia diciembre
ddela Misién y ambiente | cursos trabajen el | Escolar.
Persona educativo y la tema, creey
dignidad de ser refuerce
persona; para | relaciones de
entender la razén del | respeto y amistad
respeto a los demas. reduzca el nivel de
agresiones de
cualquier tipo. A
través de Talleres,
campanas del
buen trato,
pre,sgntaC|ones Orientaciéon y Marzo y abril
artisticas, etc. . . .
Convivencia El trabajo se
2.- El equipo directivo y Escolar. realizard en
los docentes promueven clasesy en
y exigen de manera reunion de
transversal y cotidiana Apoderados.
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escuchar con atencion,
utilizar lenguaje vy
modales adecuados,
entre otros.

3.- El equipo directivo
y los docentes
corrigen de manera
sistematica las
descalificaciones y
faltas de respeto,
tanto leves como
graves, entre los
miembros de la
comunidad educativa.

conjunto con el
colegio para lograr
promover y
mantener un buen
ambiente de
convivencia
escolar.

-Lograr que se
registren las
acciones de los
estudiantes y
estos las asuman

Profesores
jefes,
asignaturas,
orientadores,
psicologos ,
Encargados de
Convivencia.

Planillas con
informacion de la
jefaturay C.
Escolar

Marzo a
Diciembre.

Mayo, agosto y
octubre entrega
de cartas con
felicitaciones y
con los desafios

para lograr un para los que
desarrollo aun no logran
adecuado de cada los avances
clase o actividad esperados.
en la que
participen
nuestros
estudiantes y asi
mejorar el clima
de aulayde
convivencia
escolar.
- Evaluar cada dos
meses como ha
sido el desempeiio
de los estudiantes
y de sus Padres
para lograr
mejorar los
aprendizajes vy el
clima de aula.
Establecer un sistema | _| ggrar que el 60% | -Profesores Jefes | -Agostoy
de  reconocimiento y Convivencia Diciembre

como estimulo a los
estudiantes y cursos
destacados y que
entre ellos aprendan a

de los estudiantes
Y SUS CUrsos se
destaquen en
cada semestre.

Escolar.
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El Bien
Comun

resolver sus conflictos
abriendo asi espacios
para el surgimiento de
lideres.

-Instalar un cuadro
de honor en cada
sala para publicar
a los estudiantes
destacados del
mes.

-Instalar un cuadro
de honor para
destacar a los
cursos y
estudiantes en el
semestre.

-Mayo-Agosto y
Octubre.

Agostoy
Diciembre.
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Educacion
Integral

1.

Formar
jovenes que
se esfuercen
en construir
el Bien
Comun a
través del
dialogo, la
verdad y la
Justicia.

Mantener un
contacto
fluido entre
los diferentes

-Construir
permanentement
e desde
Convivencia
escolar y docentes
en general,
caminos de
didlogo, escuchay
analisis de
situaciones
complicadas,
provocando asi
actitudes de
aprendizaje y
practica del tema,
mediante
citaciones de
apoderados,
mediaciones y
otras instancias
gue aportenala
resolucion de los

Profesores jefes,
de asignatura,
psicdlogos,
orientadores y
Convivencia
Escolar.

Profesores y
Equipo
multidisciplinario.

Marzo a
Diciembre

estamentos

del colegio | conflictos.

sobre las

problematicas

gue se van

dando y | -Implementar
lograr una | actividades en que

solucion
positiva de la
situacion que
favorezca el
ambiente de
trabajo y
aprendizaje.

estudiantes con
intereses y
habilidades
diversas pueden
aportar.
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Cultura de
la
prevencio
n

Planificar actividades
interesantes

y motivadoras
a través de los talleres
extra - programaticos
u otras instancias
que el colegio
pueda ofrecer a los
estudiantes y tengan
la oportunidad de
descubrir y
desarrollar
capacidades artisticas,
culturales, deportivas
u otras.

-Monitorear
diariamente la
asistencia y
puntualidad de los

Lograr que el 90%
de los estudiantes
participen

como
protagonistas,
pongan

sus

capacidades al
servicio de los
demas y
descubran

sus gustos y
talentos, tanto en

los
eventos artisticos,
culturales,
pastorales,
deportivos o

académicos.

Contar con una
planificacién de las
actividades que se
realizaran en el
taller para asi
aportar

al

aprendizaje de los
estudiantes.

Llevar un registro
de asistencia a la
actividad.

Presentar 1 vez al

semestre los
trabajos o}
actividades
realizadas.

Profesores,
Monitores y
coordinadores de
T. Extra
programaticos.

C. Escolar registra
diariamente
ambas acciones.

Abril a
noviembre.

Marzo a
Diciembre.

Marzo a
octubre .
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estudiantes para
asegurarse que
reciban los
contenidos y
actividades
preparadas para ellos
en un ambiente de
respeto,
responsabilidad y
buena convivencia.

-Registrar
diariamente la
asistenciay
puntualidad para
formar habitos y
conciencia
social.

-Destacar
mensualmente a
los estudiantes
gue logren el
100% en asistencia
y puntualidad.

-Apoyar

la participacién de
los estudiantes en
instancias externas
al colegio ya sea
con

la

Convivencia
Escolar entrega
Boucher que
valenun 7,0
acumulativo. Los
profesores de
asignatura lo
registran en el
libro de clases.

Marzo, abril,
mayo y junio.
Agosto,
septiembre y
octubre.
(debeniren 1de
las cuatro
asignaturas,
lenguaje,
matematicas,
ciencias e
historia.)

C. Escolary
Coordinadores en
algunos casos.

Marzo a
Diciembre.

Marzo a
Diciembre
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-Generar en la
comunidad escolar
una actitud
permanente de
autoproteccién y
responsabilidad
personal y colectiva
que permita un
ambiente de
seguridad en el

colegio, el hogar, etc.

organizacion,
transporte u otra

accion que
favorezca el buen
desarrollo y
desempenfio de
estos en

las diferentes
actividades a las
que estan
invitados.
Destacarlos frente
a sus compafieros
para lograr que
otros se motiven a
participar.

-Lograr en

la comunidad
un 100% de
adhesioén al
Plan de
Seguridad integral
del

colegio,
practicando

y tomando
conciencia de lo
que significa.

-Instalar en el
100% de las salas
protocolos que
permitan a los
estudiantes saber
lo que deben
hacer en caso de
gue su seguridad
se vea afectada.

Profesores y C.
Escolar

C. escolar

Organizadores
del Eventoy C.
Escolar.

C. escolarenla
recepcion del
colegio

C. escolar

Profesores Jefes
se comunicara

Marzo y revisar

que estén
instalados

adecuadamente

todo el afio.

Fechas se
informan en
reunion de

apoderados.

Marzo a
diciembre

Marzo
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(accidentes,
sismos, etc)

-Promover en los
actos masivos el
sistema de
seguridad con que
cuenta el colegio
para que todos los
miembros de la
Comunidad sepan
gue hacer en caso
de una
emergencia.

-Llevar un libro de
retiro diario de
estudiantes antes
del término de la
jornaday un
cuaderno de
visitas.

-Contar con una
planilla por curso
para saber: Quien
retira a los
estudiantes
diariamente del
colegio, en caso de
sismo de gran
intensidad y si un
estudiante se
retira solo del
establecimiento
contar con la
autorizacién para
el ano de su
apoderado.

-En invierno
protocolo para las

con las directivas
de curso de los
apoderados para
que certifiquen el
buen estado de
las estufas
mediante un
informe técnico,
gue deberd
guedar en C.
Escolar

-Personal
calificado,
registroy
recursos para la
atenciodn diaria
de los
estudiantes.

Mayo

Marzo a
Diciembre
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estufas instalado
en cada sala.

-Contar con una
sala para atencién
de estudiantes
con problemas de
salud y con
implementos de
primeros auxilios.

Cultura
para la Paz

-Ensefiar a resolver
conflictos no con
violencia sino
transformdndolos en
experiencias de
cambio positivo vy
provechosos a través
de la “mediacion
escolar”.

-Facilitar el
conocimiento y
compromiso cada
miembro de

la Comunidad
Educativa del R.
Interno de
Convivencia de tal
manera que cada
uNno conozca sus
derechos y
deberes y pueda
respetarlos
integramente.

Profesores jefes,
orientaciony C.
escolar.

Profesores jefes,
orientaciony C.
escolar.

Marzo y abril y
al inicio de cada
semestre.

Marzo a
Diciembre
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-Lograr que el
100% de los
estudiantes  que
requieran  ayuda
para resolver
conflictos, sean
atendidos por
personal calificado
(P. Jefes,
Psicélogos,

Orientadores,

C. escolar).

-Mediar para que
los conflictos que
puedan aquejar a
los estudiantes
tengan

una solucién que
les permitan
avanzar en

sus

aprendizajes .

-Aplicar el R.
interno

de Convivencia
Escolar

velando siempre
por un
proceso justo vy
adecuado a
laedad de los
estudiantesy ala
gravedad de las
acciones
realizadas.

-Buscar instancias

Profesores jefes,
orientaciony C.
escolar.

Direccién y
Convivencia
escolar

Profesores jefes,
orientacion, C.
escolar y equipo
multidisciplinario.

Marzo a
diciembre

Cuando
corresponda
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para el aprendizaje
de resolucion
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pacifica de
conflictos

como: talleres,
concursos, obras
de teatro,
actividades en los
recreos de tal
forma que
descubran a través
de la practica la
mejor forma de
relacionarse.

-Llevar

una bitacora de
casos que se van
dando para que a
la luz de Ia
resolucion de
estos conflictos se
pueda

ir

mejorando con los
qgue vengan en el
futuro.

-Llevar registro
diario de atencidn
de Apoderados
gue presentan un

conflicto para
buscar las mejores
instancias de

acuerdo al R.
Interno y poder
ayudar

a

resolverlos.

-Llevar un registro
de los apoderados
que atienden
diariamente los
Prof. Jefes u otro
Profesional  que
requiera
entrevistar a un
apoderado.
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